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Worte des Generalsekretars

Liebe Leute, es tut sich schon wieder Interessantes:

Wir arbeiten mit an einem EU-Lehrgang: Die VHS Ottakring, Trédger des europa-
weiten EU-Projekts ,Managing Gender & Diversity” hat uns eingeladen, bei dem
Lehrgang, der sich aus diesem Projekt ergab, die Einfihrung ins Systemische
Denken zu Ubernehmen. Lesen Sie néheres in Heft!

AuRerdem arbeitet — im Rahmen einer Lehrveranstaltung der Bundesakademie flr
Sozialarbeit — eine Gruppe an einer kleinen Evaluationsstudie Uber Systemische
Sozialarbeit im Bereich betreutes Wohnen. Die —soweit bis jetzt absehbar — sehr
erfreulichen Ergebnisse liefern wir lhnen im nachsten Heft, d.h., im Herbst.

Der funfte Lehrgang — der erste frei finanzierte - nahert sich seinem Ende. Im
Frihjahr 2003 wollen wir den nachsten beginnen. Bitte machen Sie schon jetzt
dafir Werbung! Einen Folder legen wir bei, man kann sich schon jetzt
voranmelden.

Fur unsere Homepage brauche ich wohl nicht mehr Werbung machen, sie findet
jedenfalls schon reichlich  Zuspruch, und wir bekommen regelméRig
unterschiedlichste Anfragen und Anerkennung. Die Adresse ist noch immer:
http://members.telering.at/asys.austria

Dort finden Sie auch immer die aktuellsten Termine. Wenn Sie also Systemiker
treffen wollen, schauen Sie auf der Homepage nach, wann und wo es dazu
Gelegenheit gibt.

Mit freundlichen GruR3en,
|lhr Generalsekretéar

Und bitte schicken Sie uns |hre e-mail-Adressen! Danke im Voraus.




Protokoll der Generalversammlung

des Arbeitskreises fur Systemische Sozialarbeit, Beratung und Supervision

am 6.3.2002

Anwesend:

Walter Milowiz - Generalsekretar, Bernhard Lehr — Kassier, Anna Maria Goétz —
Schriftfihrerin, Michael Hoflinger, Michaela Judy, Martina Szalay

Tagesordnung:
1.

Bericht des Vorstandes

Bericht des Kassiers und Rechnungsprifers
Entlastung und Neuwahl des Vorstandes
Mitgliedsbeitrag

Zukunftsphantasien

Allfalliges

Inoffizielles Palaver

) Bericht des Vorstandes:

2
3
4.
5.
6
7
1
o

Der Arbeitskreis ,Literatur” und der Arbeitskreis ,Einzelne und Soziale
Systeme” finden weiterhin in monatlichen Treffen statt.

Neu angelaufen ist der Intervisionskreis ,Kreative Losungen fir die Praxis”,
entstanden aus einer Gruppe der letzten Lehrgangsabgéngerinnen. Neue
Mitglieder sind herzlich willkommen (siehe Homepage).

Reflecting Jour-Fixe: 3 Termine, wurden von allen als sehr anregend erlebt.

SIA — Mailaustausch (aus dem Hintergrund, eine Publikation zu machen)
unterliegt grofden Schwankungen

Herbstfest hat stattgefunden.

Bernhard Lehr — Systemische Randgruppenarbeit auf der Sozialakademie und
ein Seminar in Graz (Wohnheim) zum Thema , Deeskalation”; Bernhard hat im
Juni 01 die Ausbildung zum Reteaming Trainer (nach Furmann) abgeschlossen.

Walter Milowiz — unterrichtet Losungsorientierten Beratungsansatz an der
Sozialakademie, ein  weiteres Seminar (Kreativitdt) wurde von der
Sachwalterschaft angefordert, das Kuratorium Wiener Pensionistenwohnungen
wird ein Pflichtseminar (Einfihrung in Systemisches Denken) im Juni
durchfihren.

Bei dem ersten freifinanzierten Lehrgang findet im Marz das letzte Seminar
statt, im Juni beginnt die Supervision. Der nachste Lehrgang soll 2003 starten.

Managing Gender & Diversity - In Zusammenarbeit mit VHS Ottakring und EU
Lernpartnerschaft wird ab Friihjahr 2003 ein Lehrgang starten, dessen erste zwei
Module (,.Systemisch denken und handeln” und "Unterschiede - wahrnehmen,
erkennen, kommunizieren") von Walter Milowiz und Michaela Judy durchgefiihrt
werden.

Susanne Zuzek — Seminar mit Idsungsorientiertem Ansatz im April 2002 an der
VHS-Ottakring. Titel: ,Bitte nicht helfen, es ist so schon schwer genug”



2) Bericht des Kassiers und Rechnungsprifers

Bernhard Lehr Ubergibt den Jahresabschlul? 2001 an den Rechnungsprifer und
verteilt Kopien an alle Anwesenden.

Der Rechnungsprifer bestatigt die Richtigkeit des Jahresabschlusses und
beantragt die Entlastung des Kassiers. Der Antrag wird einstimmig angenommen.
3) Entlastung und Neuwahl des Vorstandes

Der Generalsekretar beantragt die Entlastung des bisherigen Vereinsvorstandes.
Der Antrag wird einstimmig angenommen.

Die Vorstandsmitglieder stellen sich in ihren Funktionen neuerlich zur Verfligung.
Der Wahlvorschlag wird einstimmig angenommen.

4) Mitgliedsbeitrag

Der Mitgliedsbeitrag (OS 250,- = € 18,17 bzw. OS 300,- = € 21,80) wurde
einstimmig auf € 18,- bzw. € 22,- festgelegt.

5) Zukunftsphantasien:

Die Ideen reichten von einer Einladung eines bekannten Referenten flr einen Tag,
Uber die Vergabe eines Forschungsauftrages (ev. Uber die Fachhochschule), zur
Ausschreibung eines Forschungspreises, bis zu einem ,fliegenden Notfallsteam” —
Reflecting Team in Institutionen anzubieten (zur Qualitatssicherung).

Weiters ergab sich eine Diskussion Uber die Frage der nonverbalen Interventionen,
als den Unterschied zwischen Sozialarbeit und Psychotherapie. Eine intensivere
Auseinandersetzung mit kreativen Ldésungen - Die Kreativitdt und ihre Auswir-
kungen nachvollziehbar zu machen.

Die Ideen wurden angedacht, bleiben im Hinterkopf, mal sehen, was sich
entwickelt.

6) Allfalliges

Auf die Anklindigung per E-Mail, bei Interesse Merith Streicher wieder einzuladen,
kamen 10 Ridckmeldungen. Das heil3t, M. Streicher wird eingeladen.

f.d.P.: Anna Maria Go6tz




Wer von uns wird der beste Sadist?

Big Brother — die Hardcore-Variante?

Thomas Willke

Herbst 1971: Junge Manner in khakifarbenen Uniformen, die Augen hinter Son-
nenbrillen verborgen, treiben ein paar Menschen durch einen Gang. Die Opfer tra-
gen nur formlose Hemdchen. An ihren nackten Beinen hangen Ketten, die sie anei-
nander fesseln. Uber ihre Koépfe sind braune Papiertiten gestiilpt. Der Ort des
Geschehens: die amerikanische Stanford University in Palo Alto, Kalifornien. Ein
Psychologen-Team um Prof. Philip Zimbardo will hier herausfinden, wie Menschen
reagieren, wenn sie sich in Tater- und Opferpositionen befinden. Sie wollen damit
klaren, warum ein Mensch wie Adolf Eichmann zugleich liebevoller Familienvater
und sadistischer Massenmorder sein konnte. Die nachsten funf Tage werden
Erschreckendes Uber das menschliche Verhalten offenbaren. Das ,Stanford-
Gefangnis-Experiment” wird zu einem klassischen Versuch der Sozialpsychologie.
Zimbardo wurde durch die Versuche seines Kollegen Stanley Milgram von der Yale
University inspiriert. Dieser hatte bei mehreren Verhaltensexperimenten in den
sechziger Jahren gezeigt, dalR zwei Drittel aller Versuchspersonen einen anderen
Menschen mit Stromstélien téten wdlrden, wenn nur eine Autoritdtsperson
bestatigt, dal’ es so in Ordnung ist.

Die Teilnahme am Stanforder Psycho-Projekt war natirlich freiwillig. Die Psychologen
suchten mit Kleinanzeigen nach Studenten, die bereit waren, fir 15 Dollar am Tag zwei
Wochen lang an einem Dauerexperiment teilzunehmen. Nach ausgiebigen Psycho-
tests wahlten sie zwei Dutzend junge Manner aus: College-Studenten von gutburgerli-
cher Herkunft, gesund und in jeder Hinsicht durchschnittlich. Per Zufall ordneten die
Forscher den Teilnehmern eine Rolle zu. Die einen wurden Gefangniswarter und die
anderen Gefangene. Sie erfuhren, dal} es in der Simulation darum ginge, die psy-
chischen Folgen eines Gefangnisaufenthaltes fur Gefangene und Waérter zu studieren.

Um die Situation realistisch zu gestalten, hatten die Psychologen einen kleinen Ge-
fangnistrakt mit Zellen im Keller der Universitat anlegen lassen. Die Gefangenen
muften sich nackt ausziehen, wurden mit Sprays entlaust und bekamen nichts
weiter zum Anziehen als ein Hemd mit einer Nummer darauf. Uber ihre Haare
mufdten sie einen Damenstrumpf ziehen. Entmenschlichung und Deindividu-
alisierung nennen die Psychologen solche Malihahmen, die so ahnlich in vielen
Geféngnissen und Armeen der Welt Ublich sind. Ganz anders die Situation der
Warter: Sie bekamen Uniformen und die damals polizeitypischen verspiegelten
Sonnenbrillen. Ihre Aufgabe: die Gefangenen einsperren und zwei Wochen lang fur
Ruhe und Ordnung sorgen. Sie durften aber keine Gewalt anwenden.

Zur groRen Uberraschung der Forscher nahmen Gefangene und Wachter ihre Rol-
len sehr viel ernster als erwartet. Schon nach eineinhalb Tagen kam es zu ersten
Auseinandersetzungen. Die Eingesperrten holten sich ihre Individualitat zurlick: Sie
rissen sich die Strimpfe vom Kopf und die Nummern von ihren Hemdchen. Dann
verbarrikadierten sie sich in ihren Zellen.

2 Aus: Bild der Wissenschaft 3/2001, p. 84 f.
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Alle Wachen waren sehr besorgt. Obwohl viele von ihnen keinen ,Dienst” hatten,
blieben sie zusammen im Gefangnis und beschlossen, Gewalt mit Gewalt zu
beantworten. Sie nahmen Feuerléscher und ,schossen” sich mit dem eiskalten
Kohlendioxidschaum den Weg in die Zellen frei. Sie zwangen die Gefangenen, sich
nackt auszuziehen und lieBen sie ohne Decken und Betten zurlick. Die Anfihrer
der Rebellen sperrten sie in Einzelhaft. Mit Psychotricks versuchten die Warter von
da an jede weitere Rebellion zu unterbinden. Sie unterteilten die Gefangenen in
.gut” und ,bdse”. Die einen bekamen gutes Essen, die anderen wurden mit
Zwangsliegestltzen bestraft oder sogar nachts gequalt, wenn die Warter glaubten,
dal} die Psychologen nicht zuschauten. Wahrenddessen planten einige Gefangene
einen Ausbruch, andere brachen unter der Belastung zusammen.
Rickblickend ist Philip Zimbardo nicht nur von der Reaktion der Studenten Gber-
rascht, sondern auch von seiner eigenen und der seiner Kollegen. Sie hatten fir
das Experiment die Rolle der Gefangnisleitung Ubernommen und reagierten ent-
sprechend. ,Eigentlich hatten wir den Verlauf der Unruhen protokollieren missen.
Das ist die Rolle von experimentell arbeitenden Sozialpsychologen. Statt dessen
haben wir uns Gedanken Uber die Sicherheit des Gefangnisses gemacht und mit
den Wachen zusammen Uberlegt, wie man einen Ausbruch verhindern kénnte.”
In dieser Situation merkten die Wissenschaftler nicht mehr, welches Gewaltpotential
sich in den Kellern der Universitat zusammenbraute. Bis die junge Psychologiedozentin
Christina Maslach ihren damaligen Freund und heutigen Ehemann Zimbardo im Uni-
Gefangnis besuchte. Sie war an der Vorbereitung des Experiments Uberhaupt nicht
beteiligt gewesen und betrachtete die Szenerie, ohne eine Funktion darin zu haben.
Sie war entsetzt Uber das, was ihre Kollegen den jungen Mannern antaten und machte
Zimbardo so heftige Vorwdrfe, dals er den Versuch abbrach.
Zimbardo hat aus dem Experiment gelernt: ,Das Bose liegt nicht in den Genen
bestimmter Menschen. Es sind die Umstande, die ganz gewdhnliche Menschen zu
diesem Verhalten bringen.” Er ist deswegen entsetzt (ber das Geschehen in realen
Geféngnissen. ,Wenn wir es in unserem simulierten Gefédngnis geschafft haben,
aus Mittelklasse-Studenten Gewalttater zu machen, was richten dann erst reale
Gefangnisse an.” Ahnliche Versuche Uber die Urspringe des ,Bésen” im
Menschen sind seitdem nicht mehr gemacht worden. Keine Ethik-Kommission
wilrde heute noch Versuche billigen, bei denen Menschen derartig erniedrigt
werden. Zimbardo hat gemischte Gefihle, wenn er zurlickblickt. ,Wir missen das
Bdse untersuchen, um es einzuschranken. Aber um es zu untersuchen, missen
wir Bedingungen schaffen, sich bése zu verhalten. Wissenschaftler wie ich haben
sich schuldig gemacht, indem sie das Bédse hervorgebracht haben - in der
Hoffnung es zu verhindern”, meinte er in einem Interview.
FILM: Das Experiment. Regie Oliver Hirschbiegel. Deutschland, 2001
INTERNET: Zimbardos Dokumentation des Experiments: www.prisonexp.org
BUCHER: Philip 6. Zimbardo, Richard J. Gerrig: PSYCHOLOGIE (Lehrbuch). Springer Verlag 2000
Stanley Milgram: DAS MILGRAM-EXPERIMENT. Rowohlt1997



Wie werde ich interkulturell kompetent?®

Fir die Vielfalt von Zugéngen zu einer Dimension sozialarbeiterischer Professionalitat
Meinrad Winge

Ich will mich nicht damit aufhalten, die in den letzten Jahrzehnten stetig wach-
sende Bedeutung interkultureller Kompetenz nachzuweisen. Sie wird allenthalben
konstatiert und postuliert, fir unterschiedlichste Lebensbereiche und Berufsfelder,
daher auch und erst recht fir die Sozialarbeit und die Ausbildung von Sozial-
arbeiterlnnen. Tatsachlich ist der Bedarf in diesem Bereich unlibersehbar. Es geht
darum, angehenden Sozialarbeiterinnen zu ermdglichen sich Kenntnisse und
Fahigkeiten anzueignen, mit denen sie entsprechenden Herausforderungen in der
Praxis begegnen kdnnen. Aber welche Kenntnisse und Fahigkeiten sind hier
eigentlich gefragt? Dazu will ich im Folgenden einige Uberlegungen zur Diskussion
stellen, die mich zum einen im Zusammenhang mit meiner Lehrtatigkeit an der
Bundesakademie fur Sozialarbeit in St. Polten beschaftigen - zum andern haben sie
mit meiner zweitberuflichen Praxis "im Feld" zu tun: Als mobiler Betreuer und
Therapeut der Sozialpddagogischen Familienhilfe arbeite ich im Auftrag der
Jugendwohlfahrtsbehérde mit Familien in Problemsituationen.

Was die Sache schwierig macht, oder: "Mensch sei helle - sei flrs Interkulturelle!"

Wias ist interkulturelle Kompetenz? So gerne dieser Begriff verwendet wird, so
ungeklart ist bei ndherem Hinsehen, was er ausdriickt. Seine Konturen scheinen
sich irgendwie im Nebel von Schlagworten zu verlieren... Diesen Trend karikiert
das Zitat in der Uberschrift dieses Abschnittes, ein Spruch, den Carmen Treppte,
wie sie schreibt, Barbel Kampmann verdankt, der Leiterin der Regionalen Arbeits-
stelle zur Férderung ausléandischer Kinder und Jugendlicher in Gelsenkirchen — so-
wie deren Fahigkeit, "vitale Reime in der Trivialitdt von Werbespots zu formulieren,
die die ganze Absurditdt des Gegenstandes auf den Punkt bringen" (C. Treppte
1992, S. 136). Das Sprichlein drickt meines Erachtens die augenscheinlichsten
Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem gesamten Thema aus:

- "Das Interkulturelle" steht offenbar fir eine schwer fassbare, eher ziemlich
unbestimmte Angelegenheit:

- Geht es dabei um Verstandigung, zwischenmenschliche Kommunikation, fir die
es Sprachkenntnisse im Ubertragenen Sinn zu erwerben gilt, also Kenntnisse Uber
Regelwerke kultureller Bedeutungen, kulturelle Semantiken, Grammatiken der
Differenz in verbalem und nonverbalem Verhalten - manchmal sicher auch
Sprachkenntnisse im woértlichen Sinn - ,um erfolgreich partizipieren zu kénnen?

- Oder ist damit im Grunde ein innerer Konflikt angesprochen, der zwischen
Fremdem und Eigenem entsteht, sei es durch Projektion eigener Anteile nach
aufden, durch Abwehr von Angst o. &., bei dessen Austragung und Bewaltigung
Fahigkeiten zur  Selbstreflexion, Mut, Offenheit, Standfestigkeit und
Risikobereitschaft zum Tragen kommen?

3 Mit freundlicher Genehmigung aus: Hoffmann, D.M., E. Furch, M. Winge (Hrsg.): Grenzen —
Borders. Kontakt und Konflikt in der Kulturbegegnung. Training for Intercultural and Antiracist
Competence in Social Professions. St. Pélten 2001
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- Oder aber bezieht sich "das Interkulturelle" auf einen weltweiten Prozess der
Globalisierung, der unabhangig davon ablauft, wie man ihn bewertet, und der in
erster Linie beobachtet, interpretiert und in Bezug auf Parameter wie Abhangigkeit
oder Ungleichheit an 6konomischen Ressourcen, an gesellschaftlicher, politischer
Macht analysiert und hinterfragt werden muss?

Realisiert sich Interkulturalitat also vorrangig auf der Ebene von Kommunikation,
auf der Ebene eines Grundkonflikts oder auf der eines globalen Prozesses? Zeigt
sich entsprechende Kompetenz daher eher als Fahigkeit zur Partizipation, zur Be-
waltigung oder zur Analyse?

- "Fars" Interkulturelle "zu sein" entspricht aktuellen moralischen Standards - eine
Parteinahme, die allerdings inhaltlich mehrdeutig bleibt. Sie bringt zwar vielleicht
antirassistischen Goodwill zum Ausdruck, lasst aber vollig offen, welchen
Zielvorstellungen sie sich verpflichtet flhlt:

- Der Integration einer Weltgesellschaft, in der kulturelle Differenzen kaum eine
Rolle spielen - wie etwa im Mainstream der U-Musik-Industrie?

- Oder bedeutet fur Interkulturalitdt einzutreten - um in der Musik-Metapher zu
bleiben - Zusammenkldnge, gegenseitige Beeinflussung als Bereicherung zu
beflrworten, quasi im Sound der Abteilung "World Music"?

- Oder aber ist damit das Eintreten fir die Behauptung der Identitdt minoritérer
Gruppen, entgegen dem Mainstream, angesagt, womit wir sozusagen bei den
exklusiven Labels der Ethno-Abteilung gelandet wéaren?

Ganz allgemein "furs Interkulturelle zu sein" ersetzt manchmal vielleicht auch
einfach die Auseinandersetzung mit den Implikationen und Dilemmata solcher
Positionsbestimmungen.

- Der Imperativ, doch "helle" zu sein, dann werde der Wert des Interkulturellen
schon erkannt und anerkannt, verleiht schlieSlich altem aufkldrerischen
Wunschdenken Ausdruck: Namlich der Idee, Qualitdten wie Offenheit, Respekt
und Interesse gegeniber Fremdem mussten sich auf dem Weg (ideo)logischer
Argumentation und kognitiver Botschaften in Hirne verpflanzen lassen. "lch versu-
che stdndig meinen Schilern zu erklaren, dass andere kulturelle Einflisse doch
eine Bereicherung flr uns darstellen," dufderte sich jingst in einer Diskussion ver-
zweifelt ein junger Lehrer - seine Schiler sehen es anders. Hinter der Vorstellung,
Vorurteile "knacken", Bewusstsein "erzeugen" oder Verstandnis "schaffen" zu kén-
nen, scheint etwas vom Konzept des Nurnberger Trichters durchzuschimmern, der
auf alten Stichen den direkten Transfer von Wissen und damit "der Erkenntnis
Licht" ermdglichte. Trotz Maturanas und Varelas berihmten Verdikts, es kdnne kei-
ne instruktive Interaktion in lebende Systeme geben (Maturana und Varela 1987),
und vor allem trotz gegenteiliger eigener Erfahrung lebt vieles von solchen Vor-
stellungen weiter - in zahllosen Apellen von Meinungsbildnerinnen ebenso wie
manchmal in den Messages professioneller PR-Kampagnen. Natdrlich kann so tat-
sachlich Meinungsklima gemacht werden - aber die erzielbaren und auch abtest-
baren Fortschritte halten meist nur, solange es um allgemeine, unverbindliche Sta-
tements geht und nicht etwa um persoénliches Verhalten in konkreten Lebensum-
welten. Besten (oder schlimmsten?) Falls scheint auf diese Weise regulierbar, was
laut gesagt werden darf und was sich nicht gehort: Ein preisgekréonter Spot in
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Osterreichs Kinos etwa vermittelt drastisch die Botschaft: Wer sich auslander-
feindlich duRert, ist ein Arsch.

Der Kampf um die richtige Position

Wie schwierig es ist, eine konkret brauchbare, allgemeine Definition interkultureller
Kompetenz in der sozialen Arbeit positiv zu formulieren, wird deutlich, wenn man
dieselbe Frage ins Negative wendet: Woran ist Rassismus in der Sozialarbeit er-
kennbar? Natirlich, Rassismus ist "der Glaube an die angeborene Uberlegenheit
einer Rasse Uber alle anderen und damit an deren Recht auf manifeste und im-
plizite Herrschaft" (Lorde 1984, S. 124). Abgesehen vom bereits ¢fter angemerkten
Umstand, dass Rassismus-Definitionen anscheinend selbst nicht ohne den auch
wissenschaftlich fragwirdigen Begriff der Rasse auskommen kénnen, bleibt die
Frage, an welchen auReren Verhaltensweisen eine solche innere Uberlegenheits-
ideologie, die in sozialarbeiterischer Praxis zweifellos ihre Rolle spielt,
festzumachen ist. Lena Dominelli hat schon vor gut zehn Jahren in der Schweizer
Fachzeitschrift "Sozialarbeit/Travail Social' eine bemerkenswerte Auflistung vorge-
nommen und sieben "Strategien, die Rassismus in der Sozialarbeit verstarken",
"teilweise unbeabsichtigt, teilweise nicht" (Dominelli/SASSA 1989, S. 44) identifi-
ziert. Aber gerade in dieser Zusammenstellung wird sichtbar, wie widersprichlich
die Angelegenheit sich darstellt.

So beschreibt Dominelli die Strategie der Dekontextualisierung: "Weile Sozialarbei-
ter anerkennen intellektuell, dass sie es mit farbigen Klienten zu tun haben, rea-
gieren jedoch, als ob sie weild waren. Auch ein Umgang mit farbigen Kollegen, der
ihnre Andersrassigkeit nicht berlcksichtigt, fihrt zu deren Dekontextualisation"
(ebenda, S. 45). Diese Form der Nicht-Unterscheidung steht allerdings unter der
Uberschrift rassistischer Diskriminierung, was ja wértlich nichts anderes als Unter-
scheidung heift. Und sicherlich kann Unterschiede zu machen ebenso herabwr-
digend sein wie keine zu machen. Es fragt sich, ob nicht manchmal in antirassis-
tischer Absicht erst recht Grenzen zwischen Menschen konstruiert werden - wenn
etwa in der Darstellung der Strategie der Unterlassung "den schwarzen Klienten
und Kollegen" unterstellt wird, "dass deren spezifische BedUlrfnisse als Schwarze
einfach ignoriert werden". Andererseits ist es durchaus plausibel, wenn die Autorin
aufzeigt, dass z.B. "die Gleichbehandlung aller alten Menschen in einem Heim
bedeutet, dass ein vegetarisch lebender Hindu 'Fleisch und zwei GemUse' essen
muss wie seine weillen Mitbewohner" (Strategie der Farbenblindheit).
Widersprichliches zeigt sich auch in der Strategie des Abschiebens, die darin
resultiert, "dass Weille die Verantwortung fur die Bekdmpfung des Rassismus der
farbigen Bevolkerung zuschieben', wobei "auch die Anstellung farbiger Kollegen"
eine Spielart darstellen kann: "In der Praxis heifl3t das oft, dass (...) spezielle 'ethni-
sche Minderheits-Einheiten' gebildet werden. Von ihnen erwartet man, dass sie
alle Fragen, die mit Rasse oder Rassismus zu tun haben, bewaltigen, wahrend alle
anderen ihrer Arbeit nachgehen wie gewohnt" (ebenda). Andererseits macht die
Autorin an anderer Stelle (Strategie der Vermeidung) darauf aufmerksam,
rassistisch sei auch "der weiflse Sozialarbeiter, der, obwohl seine Dienststelle in ei-
ner Gegend mit einem hohen Anteil Farbiger in der Bevolkerung liegt, dazu
schweigt, wenn keine farbigen Sozialarbeiter angestellt werden" (ebenda, S. 46).
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Im Grunde verweist Lena Dominellis rassistisches Sindenregister flr Sozialarbei-
terlnnen wiederholt auf die einst von Marcuse konstatierte Tatsache, dass Toleranz
repressiv sein kann (Intoleranz allerdings erst recht): "Der génnerhafte Rassismus
erscheint als oberflachliche Bereitschaft, die spezifischen Erfahrungen und
Kulturen der Farbigen als jenen der WeiRRen gleichwertig zu akzeptieren." Das fuhrt
dazu, dass Andersartige "als Abweichungen von der Norm 'toleriert' werden kon-
nen, solange sie nichts von grundlegender Bedeutung in Frage stellen" (ebenda).
Auch an diesem Punkt ist also weniger ein Verhalten beschreibbar als eine
Haltung, die sich in unterschiedlicher und auch widersprichlicher Weise mani-
festieren kann. So bleibt die Strategie der Verleugnung als Totalverwiegerung der
Auseinandersetzung mit dem Themenkomplex offensichtlich noch die am
eindeutigsten festzumachende "Handlung": "Rassistisches Verhalten durch Ver-
leugnung kommt zum Ausdruck in einer Haltung, die sich weigert, Rassismus in
den eigenen Handlungen oder in der Gesellschaft zur Kenntnis zu nehmen"
(ebenda, S. 45).

Lena Dominellis Versuch, Rassismus in der Sozialarbeit kategorial zu beschreiben,
ergibt zwar keinen allgemeinen Raster zur Qualifizierung von Handlungs- und
Verhaltensweisen als rassistisch oder nicht: Er lasst aber deutlich die Eckpunkte
erkennen, zwischen denen sich die 6ffentliche Debatte um den "richtigen Stand-
punkt" seit Jahren immer wieder polarisiert (z.B. "ethnozentristisch" contra "inter-
kulturalistisch"; oder: "das Kulturelle im Vergleich zu den politischen Machtfragen
Uberbewertend" contra 'kulturelle Fragen einmal mehr dem Primat 6konomi-
scher/politischer Widerspriiche unterordnend"; "universelle Werte" contra "kultur-
spezifische Malstabe" etc.). Dass Unterschiede einzuziehen im Zusammenhang
mit dem stets préasenten gesellschaftlichen Machtgefélle tatsachlich ebenso prob-
lematisch sein kann wie Unterschiede zu negieren, wird dann manchmal zum Mo-
tor einer Positionsdebatte, in der jeweils der eine den anderen Standpunkt als "im
Grunde rassistisch" denunzieren muss.

Die positive Darstellung interkultureller Kompetenzprofile in der Sozialarbeit spie-
gelt teilweise dieselbe Polaritdt, wobei deren Scharfe durch die hier mogliche
simple Addition von Fahigkeiten verschwindet: Es spricht ja nichts dagegen, ange-
sichts kultureller Differenzen den Umgang mit ihnen ebenso zu beherrschen wie
ihre theoretische Auflésung durch die politische Analyse ihrer Entstehungsbedin-
gungen; ihnen also sowohl Rechnung zu tragen wie sie zu dekonstruieren; einer-
seits Uber Offenheit, Neugier, Unvoreingenommenheit, Mut zur Konfrontation zu
verfligen - und andererseits Uber profunde Kenntnis von Mechanismen der Abgren-
zung und die Funktionalitdt kultureller Identitaten; bzw. Erfahrungen und Wissen
im Handling unterschiedlicher Interaktionskontexte mitzubringen; eigenkulturelle
Bewusstheit und Selbstsicherheit ebenso aufzuweisen wie die Fahigkeit, sich in
Frage stellen zu lassen; typisch eigenkulturelle Lésungsperspektiven loslassen und
doch Ldsungsstrategien entwickeln zu kdnnen; Flexibilitat wie Stabilitat zu zeigen,
zu wissen wie nicht zu wissen (vgl. auch Hinz-Rommel 1994).

Kurz gesagt: Eindeutigkeit lasst sich in der Frage nach der Definition interkulturel-
ler Kompetenz respektive des Rassismus in der Sozialarbeit nur um den Preis einer
m.E. unzulassigen Verengung des Blickwinkels herstellen. Der Kampf um die
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richtige Position, die Suche nach der richtigen Formel eignet sich hervorragend fir
kontroversielle Polemiken in Fachpublikationen - aber eher schlecht als Schlissel
zur Erweiterung praxisrelevanter Fahigkeiten im multikulturellen Feld. Mit dessen
Widersprichen und Spannungen konstruktiv umgehen zu lernen scheint mir ein
Prozess zu sein, der sich weder auf die Herausbildung einer politischen Analyse
oder Parteinahme noch auf die Entwicklung einer ethisch angemessenen, reifen
Haltung noch auf die Erhdhung von Kommunikationsfahigkeit allein reduzieren
lasst: Eher, denke ich, kénnte es ein wesentliches Merkmal interkultureller
Kompetenz sein, interkulturelle Problemstellungen von unterschiedlichen
Blickwinkeln aus betrachten zu kénnen - und in der Praxis verschiedene Zugénge
gelten zu lassen und selbst als Perspektiven zu erproben. Dazu soll die Ausbildung
Studierende der Sozialarbeit ermutigen.

Im Folgenden will ich drei thematische Bereiche als mégliche Zugénge zu interkul-
tureller Kompetenz in diesem Sinne vorstellen, die in diesem Zusammenhang eher
selten Beachtung finden, obwohl sie - neben vielen anderen - ndtige Rdume zur
Auseinandersetzung eréffnen kénnen.

Ein Zugang: Sozialarbeit ist Arbeit in der Fremde — Entwicklungszusammenarbeit
Interkulturelle soziale Arbeit, antirassistische Arbeit — das sind Uberschriften, die
bei angehenden Sozialarbeiterinnen Interesse hervorrufen, Reiz auslben: Im
Roma-Zentrum mitarbeiten; Frauenarbeit mit Turkinnen mitaufbauen; sich im Ju-
gendtreffpunkt fur die Integration von Migrantenkindern und einheimischen Ju-
gendlichen einsetzen; Streetwork mit rivalisierenden ethnischen Jugendgangs;
Netzwerke fur bikulturelle Paare; Stadtteilarbeit mit verschiedenen ethnischen
Gruppen; Notruftelefon gegen rassistische Ubergriffe...Was ist reizvoll an den Vor-
stellungen, die mit solchen Projekten verknlpft werden? Im néheren Gespréch
tauchen immer wieder drei Gruppen von Motiven auf:

1. Sich mit fremden Welten einzulassen, sich ihnen auszusetzen, kann verunsi-
chern und angstigen — es ist aber auch verlockend, sich vertraut zu machen, was
zunéachst so irritierend anders ist: Abenteuer, Herausforderung, neue Erfahrungen,
Aufbruch, Alternative, Weitung des Horizonts sind damit verbunden.

2. Fremde* befinden sich groBteils im dulRersten Bereich der konzentrischen Kreise
gesellschaftlicher Anerkennung: Selbst haftentlassene, arbeitslose, wohnungslose,

4 Zur Definition: Fremde sind Menschen, die als solche klassifiziert werden: ob Auslander
oder nicht, anderssprachig, andersfarbig, anderskulturell, andersglaubig oder nicht ist vollig
unerheblich - die Qualifikation "fremd" ist ausschlief3lich eine Frage des Deutungsrahmens,
des jeweiligen Kontextes. In den Kriegen um das zerfallende Jugoslawien etwa wurde das
besonders augenscheinlich: Menschen, die einander noch kurz zuvor als Landsleute
empfunden haben, standen sich plétzlich als Fremde gegenlber, kroatisch-serbische
Verhandler bendtigten plétzlich Simultanibersetzer etc. Da es also nicht erstrangig um reale
Differenzen geht (Staatsburgerschaft, Hautfarbe, Sprache...), sondern um
Interpretationsraster, die Uber diese Differenzen gelegt werden, ist der Begriff der Fremden
m.E. im Zusammenhang mit unserem Thema der einzig zutreffende: Es geht hier eben nicht
um Sozialarbeit mit Auslanderinnen oder mit Anderskulturellen oder mit anderen Ethnien etc.
Dennoch erscheint es mir ein verhéngnisvolles Missverstédndnis (im Sinne oben erwahnten
aufklarerischen Wunschdenkens), zu glauben, die Fremden, das Fremde oder die Frage des
12



suchtkranke Menschen blicken héufig auf sie herab. Sie brauchen bzw. wecken
Solidaritat, Unterstltzung, Identifikation, Mitgefuhl.

3. Die Positionierung gegeniber dem Rassismus zahlt zu den trennscharfsten
Kriterien politischer Gesinnung: Wenn auch in anderen Fragen (Sozial-, Wirtschafts-
. Technologie-, Beschaftigungspolitik etc.) Grenzen zwischen politischen Lagern
durcheinander geraten und scheinbar verwischen - Antirassismus richtet sich stets
diametral gegen Faschismen und Populismen jeder Art und bringt eine
internationalistische, universelle, globale Grundhaltung zum Ausdruck.

Abenteuer und Fernweh, Solidaritdt mit Schwachen, globales politisches Engage-
ment - genau diese Mischung pragte die letzten vierzig Jahre lang das Bild, das mit
dem Beruf des "Entwicklungshelfers" in Verbindung gebracht wird. Gerade hinter
der spontanen Ablehnung, die diesem Typus weitgehend entgegengebracht wird,
verbirgt sich bei Sozialarbeiterlnnen in Ausbildung haufig auch etwas wie subtile
Identifikation (vage Vorstellungen vom "Entwicklungshelfer/der Entwick-
lungshelferin anderer Art"), lebt ein Bild weiter, das zwar die heutige Realitat der
Entwicklungszusammenarbeit kaum mehr abbildet: Aber gerade in die Képfe und
Gemduter von Kindern bzw. Jugendlichen, die sich dann flr einen Sozialberuf zu
interessieren begonnen haben, ist dieses Stlick europdischer spat- und postkolo-
nialer, aber auch &sterreichischer Ubersee-Geschichte als kollektive Erfahrung ein-
gegangen - oft indirekt, Gber Umwege und mannigfaltige Vermittlungen, eingebet-
tet in den Kontext christlich-humanistisch-marxistischer Motivationsfaktoren, die in
diesem Berufsfeld Bedeutung haben. Gemeinsam mit anderen aktuell wirksamen
historischen Daten wie vor allem dem 6sterreichischen Antisemitismus vor, in und
nach der Nazi-Zeit oder den Migrations- und Flichtlingswellen aus den ehemaligen
Kronldndern im 19. und 20. Jahrhundert pragt die Geschichte der Entwick-
lungszusammenarbeit Haltungen Fremden gegentber vielleicht starker als manche
persoénliche Erfahrung.

Nicht nur aus diesem Grund scheint mir die Auseinandersetzung mit den Erfahrun-
gen der Entwicklungszusammenarbeit, die einen Prozess des Experimentierens,
scharfer Kritik, heftiger Kontroversen, eine Abfolge von Fehlern, Lernschritten und
Neuansatzen darstellen, flr interkulturelle Fragestellungen in der Sozialarbeit
etwas herzugeben, sondern erst recht wegen der Parallelen von Auslandsprojekt-
einsatz und Sozialarbeit generell: Sozialarbeit ist Arbeit auf fremdem Terrain. Die
Sozialarbeiterln hat so gut wie immer mit Klientinnen- und Zielgruppen zu tun, de-
nen sie selbst nicht angehort. Sie kommt von auf3en - und will doch im Inneren, in
der Infrastruktur wirksam werden. Sie will strukturelle Bedingungszusammenhénge
beeinflussen - und kdmpft doch meist mit Symptomen (etwa der Sozialpolitik). Sie
ist Expertln - will aber dennoch mehr Autonomie ermdglichen. All die Fragen rund
um Schlagwérter wie Paternalismus, Assistenzialismus, Eurozentrismus,
Kolonialismus, Zivilisations- oder auch Revolutionsexport, Technokratie, kulturelle
Dominanz, Kulturschock, strukturelle Gewalt, politische Instrumentalisierung,

Umgangs damit deshalb auch schon als solches ein fir alle Mal fortdefinieren, quasi
hinwegverninfteln zu kénnen.
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Alibihandlungen, tédliche Hilfe, Eskapismus etc. etc. stellen sich im Grunde in der
Sozialarbeit genau so wie in der Entwicklungsarbeit. Beide haben es mit den
gleichen Widersprichen und Spannungsfeldern zu tun - nur dass sie in der Ent-
wicklungsarbeit deutlicher, brutaler, unabweisbarer zu Tage treten. Auch deshalb,
weil dort ja gewissermalien die GroRenverhéltnisse umgekehrt sind: Die Fachkraft
ist fremd, sprich: Minderheit...

Solche unausweichlichen Widerspriche im eigenen Handeln wahrnehmen und re-
flektieren zu lernen und dennoch mit Differenzen umgehen zu kénnen und hand-
lungsfahig zu bleiben, scheint mir ein moglicher Zugang zur Erweiterung
interkultureller Kompetenz.

Ein anderer Zugang: Von Fremden l&sst sich lernen - Educacion Popular

Im Zusammenhang mit der interkulturellen und antirassistischen Dimension der
Sozialarbeit ist es naheliegend, den Blick auf Ansétze sozialer Arbeit zu richten, die
anderen Landern und Kontinenten entstammen, um sie mit eigener professioneller
Theorie und Praxis in Beziehung zu setzen, zu integrieren und damit Euro- bzw. US-
Zentrismus ein wenig zu relativieren. NatUrlich finden Austausch und Integration im
einschlagigen Wissenschaftsbetrieb via Publikationen, Studentlnnen- und
Dozentlnnenmobilitat, Seminare, Kongresse und Internet ohnehin laufend statt und
es fragt sich, was dem noch hinzuzufligen ist. Um es an einem Beispiel deutlich zu
machen: Ein Video Uber die Kampagne von Frauengruppen in Zimbabwe zur Aids-
Pravention mag ja einen ganz interessanten Einblick gewéahren. Aber schon alleine
die finanziellen Mittel, die den afrikanischen Frauen - im Unterschied zu einer
heimischen Agentur flr eine PR-Kampagne mit demselben Anliegen in unseren
Breiten etwa - zur Verfligung stehen, und erst recht die Gegebenheiten, in denen
sich die Zielgruppen jeweils befinden, fihren jede Vergleichbarkeit ad absurdum.
So kann man sich Uber vielerlei rund um den Globus informieren - aber davon
lernen? Wenn das mehr als ein schéner Gedanke sein soll, bedarf es eines
bewusst intensiveren, genaueren Blicks als Ublich - z.B. auf die soziale Arbeit
dieser Afrikanerinnen. Sie realisieren namlich trotz aller Beschrankungen und
spezifischen Bedingungen in ihrem Bierhallen-Theater, ihren Comics, ichren
Pendlerbus- und StraRen-Kondomdebatten, Schul- und Dorfgesprachen etwas von
den Prinzipien einer Methodik, die vor gut dreil3ig, vierzig Jahren als Alphabeti-
sierungsdidaktik in Lateinamerika und spater in Afrika entstand und in der Folge
auf allen Kontinenten bis heute spezifische Formen der Erwachsenenbildung, so-
zialen Mobilisierung, Kinder-, Jugend-, Kultur- und Gemeinwesenarbeit inspiriert.
Auch in Augusto Boals Theaterarbeit lassen sich im Kern Paulo Freires Grundideen
der "Padagogik der Unterdrickten" (Freire 1973) erkennen - so wie in fast allem,
was in Lateinamerika unter dem Begriff Educacion Popular verstanden wird (und in
vielem, was im anglosachsischen Raum Empowerment heifst). Worin besteht nun
eigentlich das Umwalzende, das dieser Ansatz zu bieten hat? Manche sehen es in
der Integration von politischer Parteinahme und Padagogik oder aber in der
intensiven Nutzung von Symbolbildern fir Lernprozesse; mir scheint die
"Padagogik der Unterdrickten" gerade in diesen beiden Punkten eher Uberholt.
Was aber geblieben ist als Impuls, als Alternative, was nach wie vor Ausstrah-
lungskraft besitzt, ist, wie ich glaube, etwas anderes: die Konzeption von Bewusst-
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seinshildung als einen aktiven Schritt der Aneignung, des In-die-Hand-Nehmens,
den Menschen miteinander im Prozess des "Codierens" und "Decodierens”, im
Wechsel von Aktion und Reflexion vollziehen; somit das Gegenmodell zum bereits
erwahnten Nurnberger Trichter.

Man stelle sich vor: Eine PR-Agentur mit dem Auftrag flr eine Aids-Kampagne, um
bei diesem Beispiel zu bleiben, orientiert sich in den Grundzligen an nichts ande-
rem als am traditionellen Unterrichtsmodell: Sie formuliert flr sich bzw. die Auf-
traggeber prazise die Botschaft (Lehrstoff), den sie als Kommunikator (Lehrer) ihren
Zielgruppen (Schiler) Uber geeignete Kanadle und in ansprechender Gestaltung
(Methoden, Medien) optimal vermitteln, ,riberbringen” (unterrichten) will.

Das Modell der Educacion Popular unterscheidet sich davon prinzipiell:

1. "Lehrstoff" in diesem Sinne gibt es nicht - als ein Paket, (ber das die Zielgruppe,
die Schiiler, noch nicht verfligen, der Lehrer hingegen schon. Ausgangspunkt und
somit Inhalt und Stoff ist stets die Realitat, die Situation der Zielgruppe selbst. Die
kennt sie besser als irgend jemand sonst. Damit steht dieser Ansatz am Beginn
konsequenter Ressourcenorientierung - im Gegensatz zu alten Defizitmodellen.

2. Es geht folglich nicht um den Erwerb von Wissen, sondern von Kompetenz. Ver-
schlusseln (Verdichten gesammelter Erfahrungen, indem sie auf symbolischer Ebe-
ne gemeinschaftlich auf den Punkt gebracht werden) und Entschlisseln (diskur-
sives ErschlieRen dieser Verdichtung) sowie praktisches Handeln und dessen
Auswertung bilden den Weg.

3. Der "Lehrer" ist auf diese Art nicht mehr jemand, der hat, was andere nicht
haben; er moderiert den Prozess. Gemeinsam mit der Zielgruppe studiert er deren
Situation, wird ihr Schuler - die Schiler seine Lehrer. Gemeinschaftliches Lernen
voneinander und von der Realitat ist das Ziel.

Zweifellos ist das traditionelle Sender-Botschaft-Empfanger-Modell ein sehr effi-
zientes: neben vielem anderen liegt es z.B. unserer Lehrtatigkeit an der Akademie
oder auch sehr erfolgreichen sozialen PR-Kampagnen zu Grunde - wie solchen ge-
gen Auslanderfeindlichkeit oder gegen die HIV-Ansteckungsgefahr. Und die beein-
flussen (iber die Massenmedien nachhaltig eine unvergleichlich breitere Offent-
lichkeit als die Arbeit der Frauen aus Zimbabwe. Bedenkt man allerdings, welche
Kluft sich in vielen Angelegenheiten auch bei uns zwischen o6ffentlichen Mei-
nungsstandards und privatem Alltagsbewusstsein bzw. -verhalten auftut (also etwa
dazwischen, safen Sex zu beflrworten oder ihn selbst zu praktizieren), dann be-
deutet der Abbau von Tabus, wie ihn die Afrikanerinnen unmittelbar in der Alltag-
swelt ihrer Zielgruppen zu Wege bringen (Freire wiirde sagen: die Uberwindung
der "Kultur des Schweigens"), dennoch eine Form von Bewusstseinsbildung, die
auch uns eine spannende Alternative zum typisch westlichen Informationsmodell
bieten kann. Von ihren Herangehensweisen zu lernen erfordert allerdings mehr, als
sich rasch ein paar methodische Kniffe abschauen zu wollen. Auch aufmerksames
Hinsehen, Hinhoren, Vergleichen und Sich-Einlassen auf solch fremde Ansatze -
respektvoller Dialog also - kann ein Beitrag zu antirassistischer Sozialarbeit sein.
Gleichzeitig liefern die konzeptiven Prinzipien der Educacion Popular wichtige
inhaltliche Impulse fir eine Sozialarbeit, die sich als Arbeit in der Fremde versteht -
und far interkulturelle Sozialarbeit im engeren Sinn erst recht: Eines der Probleme
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besteht ja darin, dass eine Fachkraft in der sozialen Arbeit einerseits ihrem 6f-
fentlichen Auftrag inklusive regulativer Aufgaben zu entsprechen hat. Die sind teils
durch Gesetze, vor allem aber entlang eines gesellschaftlich-kulturellen Konsenses
Uber Mindestnormen und Werte definiert (z.B. was Zielvorstellungen wie "Starkung
familidrer Strukturen", "Resozialisierung" oder "Entwicklung von Frauenbewusstsein"
bedeuten). Wie kann die Fachkraft dann andererseits vermeiden, auf der Basis
ihrer amtlich-funktionalen, jedoch damit auch gesellschafts-und kulturabhdngigen
"Uberlegenheit (...) manifeste und implizite Herrschaft" im Sinne der oben zitierten
Rassismus-Definition (Lorde 1984, S. 124) auszulben? Natlrlich kann auch der
Ansatz Freires dieses Dilemma nicht aus der Welt schaffen. Aber eine
Herangehensweise, wo Expertinnen zu Lernenden, Zielgruppen zu Expertlnnen
werden kénnen; wo die Fachkraft sich eher als Politikerln, Kinstlerln und Mode-
ratorln sehen kann denn als Funktionarin einer Technokratie; wo Bildung einen
strukturierten, geleiteten Entwicklungsprozess darstellt, der aber als gemeinschaft-
liches Voneinander- und Miteinander-Lernen, als Dialog, konzipiert ist: Ein solcher
Zugang kann es erleichtern, mit Widersprichen professionell, also reflektiert wie
handlungsfahig umzugehen - und Kulturdominanz abzubauen.

Ein dritter Zugang: Fremd sein heif3t (miss)verstehen - bikulturelle Paare

Als Mitarbeiterin eines Sozialstitzpunktes in Mistelbach stehen Sie Interessentinnen
auch fir Beratungsgesprédche zur Verflgung. Frau und Herr Khaleb, eine aus dem
Bezirk stammende Lehrerin und ein pakistanischer Software-Experte, erzdhlen von
ihren Problemen. Isolde, die neunjéhrige Tochter der beiden, soll mit ihrer Klasse
auf Sommersportwoche an den Attersee fahren. Darliber geraten die Eltern in eine
tiefgreifende Auseinandersetzung. "Seit fast zehn Jahren lebt mein Mann jetzt hier,
demnéchst soll er Osterreicher werden, und jetzt auf einmal schldgt der Islam bei
ithm durch: Er will Isolde nicht auf die Sommersportwoche fahren lassen! Friiher
hat er nie viel auf seine Religion und die Traditionen gegeben, im Gegenteil - aber
Jje dlter Isolde wird, desto mehr merkt man, dass er eben doch orientalische
Vorstellungen von Frauen in sich hat!" 'Ja, ja, fir dich komme ich aus dem finsteren
Mittelalter! Fir mein Land hast du dich ja nie interessiert! Isolde will doch gar nicht
an den Attersee mitfahren - sie hat eine kleine Behinderung, hinkt ein bisschen..."
"Gerade deshalb wiirde es ihr gut tun, raus zu kommen - und aulSerdem sagt sie
das doch nur dir zuliebe. Sie merkt ja, dass dir das alles nicht passt..." "Ich sehe
nicht ein, wieso wir sie wegschicken mdssen, wenn sie lieber bei uns bleibt - ist
das deine Vorstellung von Familie?" "Deine Vorstellung von Familie ist anscheinend
wirklich mittelalterlich..." (aus einem Priifungs-Fallbeispiel)

Unter den vielen speziellen Bereichen, bei denen interkulturelle Fragen in der
Sozialarbeit eine Rolle spielen - Probleme am Arbeitsplatz, transkulturelle Familien-
prozesse, Konflikte ethnischer Gruppen, Generationsprobleme, Frauenfragen, etc.
etc. - erscheint mir die Auseinandersetzung mit der Thematik bikultureller Paare
besonders spannend. Einige Einrichtungen, Beratungsstellen und Netzwerke,
beschaftigen sich mit ihnen explizit, aber ihre Chancen und Probleme begegnen
Fachkraften auch in verschiedensten anderen sozialen Arbeitsfeldern und stellen
an sie manchmal spezifische Anforderungen. Das ware Grund genug, sich diesem
Bereich in der Ausbildung genauer zuzuwenden. Viele typische Momente und
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Konstellationen lassen sich identifizieren: dass es z.B. nicht unwichtig ist, wer
wessen Muttersprache (oder eine dritte gemeinsame Fremdsprache) wie gut be-
herrscht, verwendet, an Kinder weitergibt: Sprache ist mehr als Kommunikation -
emotionaler Ausdruck, Denkweise, Heimat, Identitdt; oder dass der Grund des
Aufenthalts wie der rechtliche Status (eines) der Partner im fremden Land we-
sentlich sein kann fir das Machtgefalle innerhalb einer Partnerschaft; dass nicht
nur Andersfarbige unter den Druck ihrer Umwelt geraten kénnen, sondern ebenso
ihre Partner; dass eine bikulturelle Partnerschaft die Phasen jeder Partnerschaft
noch intensiver durchlaufen kann - von der faszinierenden Uberschreitung von
Fremdheitsgrenzen tber das Argernis uniiberwindlicher Schranken und das Aus-
handeln einer dritten, eigenen Kultur bis zur Akzeptanz des Partners als zutiefst
verstehbar und unverstandlich. Aber Uber eine solche spezielle Phanomenologie
hinaus lassen sich in dieser Thematik auch flr andere, allgemeinere interkulturelle
Fragestellungen brauchbare Zugange finden:

Ob der Bikulturalitat fur die Auseinandersetzungen eines Paares Bedeutung zu-
kommt oder nicht, ist nie festzumachen: Streiten die beiden aufgrund ihrer kultu-
rellen Andersartigkeit? Oder hat das eine mit dem andern nichts zu tun? Manchmal
entsteht fir AuRenstehende der Eindruck, ein Paar ignoriere oder vernachlassige
zumindest im Alltag den Faktor der unterschiedlichen Herkunft - und gerade das
mache alles schwieriger. Umgekehrt kénnen kulturelle Unterschiede ebenso zum
alles dominierenden Erklarungsmuster werden - und zum Alibi flr nicht geleistete
personliche Auseinandersetzung miteinander.

Der Interpretationsraster Bikulturalitat fur die Schwierigkeiten eines Paares ist
somit nur eine von vielen moglichen Lesarten. Eine Trennlinie in der Geschichte
einer Beziehung ziehen zu wollen zwischen kultur- und persénlichkeitsabhangigen
Bedingungsfaktoren ist ebenso aussichtslos wie die berihmte Debatte Uber den
Primat von Anlage oder Umweltfaktoren in der Entwicklung eines Menschen. Das
gilt in jedem Bereich interkultureller Sozialarbeit, wird aber kaum deutlicher als
hier: Menschen verstehen und missverstehen einander mit und ohne kulturelle
Differenz. Eine Fixierung auf den interkulturellen Blickwinkel wird der konkreten
Problemstellung wie den konkreten Menschen genauso wenig gerecht wie dessen
Ausklammerung.

Auch welcher Art die Bedeutung ist, die Bikulturalitat flr ein Paar hat, ist nicht
eindeutig wahrnehmbar und schon gar nicht zu prognostizieren: So kénnen die
Unterschiede in Erfahrungen und Werthaltungen, die beide etwa im Bereich der Er-
ziehung von Kindern aus ihrem jeweiligen kulturellen Kontext mitbringen, eine
wertvolle Ressource bilden oder einen verhangnisvollen Stolperstein; eine Chance,
Kindern nebeneinander bestehende Alternativen anzubieten oder im Gegenteil eine
Chance, sich Uber alle Details von Grund auf einigen zu mussen. Mitgebrachte
Normen und Traditionen bewusst aufzugeben kann ein ebenso wichtiger Schritt zu
eigenstandigem Leben in Partnerschaft sein wie sie bewusst zu bewahren. Und
eine herkunftskulturelle Peergroup, die einem Ruickzug und Rickendeckung in
schweren Zeiten der Auseinandersetzung mit dem anderskulturellen Partner
bereitstellt, kann sich ebenso positiv wie kontraproduktiv auswirken.
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Das klingt nun fast wie: Alles kann so sein oder ganz anders - aber lasst sich denn
gar nichts Genaueres, Uber den Einzelfall hinaus Gultiges Uber die Implikationen
von Interkulturalitdt fur professionell kompetentes Handeln in der Sozialarbeit
aussagen? An dem Punkt sind wir bei der Ausgangsfrage dieses Beitrags gelandet.
Gerade in der Arbeit mit bikulturellen Paaren, die ja immer so etwas wie einen
Mikrokosmos, ein Pilot-Projekt von Interkulturalitdt zum Leben bringen, habe ich
eine Reihe von Erfahrungen - eigene und fremde - gesammelt, die eventuell doch
Schlisse auf interkulturelle Sozialarbeit insgesamt zulassen kénnten. Sie klingen
vielleicht etwas simpel oder sogar banal und geraten in der Praxis dennoch
manchmal auRerhalb der Aufmerksamkeit. Ich will sie hier abschlielend nur kurz
anfhren:

1. Auf interkulturellem Terrain versteht sich nichts von selbst. Alles ware daher erst
zu erfragen. Lieber zeige ich mich eines kulturellen Backgrounds unkundig (dessen
Angehorige in jedem Fall Uber ein Vielfaches an Kenntnis verfiigen) und erkundige
mich umso mehr, nach Fakten, Regeln und erst recht nach Bedeutungen. Denn
Bedeutungen setzen sich stets aus kulturellen wnd persénlichen Varianten
zusammen - und niemand kennt das Mischungsverhéltnis.

2. Meiner Rolle als Fachkraft entspricht es eher, Spannungen offen zu halten als
sie zu Uberbriicken. Ambivalenzen, Widerspriche, Konfliktfelder, Paradoxien in und
zwischen Menschen und Gruppen sind mit Interkulturalitdt offenbar untrennbar
verbunden. In Richtung Erhaltung von Polaritaten zu wirken reduziert die Gefahr,
dass eine Seite einfach unter die Rader kommt. Wo es so weit ist, dass offene
Spannungen sich tatsachlich schlieRen kénnen, schliel3en sie sich ohnehin.

3. Als Arbeitsprinzip entspricht dem die Faustregel, jeweils - in allem Respekt - die
andere Seite als Denkvariante hereinzuholen. Wird das interkulturelle
Interpretationsmuster ignoriert, geht es darum, es einzubringen, droht es zum Alibi
zu werden, es in Frage zu stellen (ersteres kann etwa entlasten, indem es
suprapersonalen Faktoren Beachtung verschafft, letzteres kann ermutigen, indem
es personliche Gestaltbarkeit betont); wird das Aufgeben von Traditionen betont,
stellt sich die Frage nach Behaltenswertem und umgekehrt, etc.

4. Eine Haltung kultureller Neutralitdit einnehmen zu kénnen klingt
unwahrscheinlich - und ist doch nétig und madglich, wenn damit nicht eine Art
Pokerface gemeint ist. Natlrlich wissen alle mich meinem kulturellen Kontext
verbunden. Mein engagiertes Interesse kann aber splrbar und echt allen
Beteiligten gelten: um als Reisender in ihren fremden Welten mich neugierig
umzusehen, verstehen, entdecken zu wollen - und nicht als Pauschaltourist
abzufotografieren, was ich mir immer schon so vorgestellt hatte...

5. In diesem Sinn sind meine wichtigsten Ressourcen flr interkulturelle Arbeit mei-
ne eigenen Fremdheitserfahrungen: dort, wo ich Fremdes als anziehend, reizvoll
und bereichernd erlebt habe ebenso wie dort, wo es mich irritiert, verunsichert und
geédngstigt hat. Beides zu kennen, zuzulassen und reflektieren zu koénnen
ermdglicht erst kompetentes Umgehen mit den widersprichlichen Realitdten im
interkulturellen Raum. Es macht die Haltung des Reisenden in oben vorgestelltem
Bild erst aus.
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6. Mehr noch als in die Rolle des Reisenden gilt es vielleicht in die des oder der
Fremden zu schlipfen. Selbst wenn ich im vertrauten Drehsessel meines Blros
sitze und die Klienten vor mir noch kaum ein Wort deutsch sprechen: Ich bin auf
ihre Hilfe angewiesen, bedarf ihrer Fihrung um mich zu orientieren, ihrer Erlaubnis
und Gastfreundschaft um in ihre Biographien zu treten. Nicht die anderen sind
fremd, sondern ich. Dieser Merksatz relativiert heilsam die ganze innere Geogra-
phie von Integration und Exklusion: Denn wo ist schon drinnen und wo draufRen?
So gesehen konnte die Titelfrage in ihrer Formulierung zutreffen. Denn
interkulturell kompetent ist nichts, was man /st: Ich kann es aber werden - jedes
Mal von neuem.
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Managing Gender & Diversity

Aus einer globalisierten Welt verschwindet Homogenitat zunehmend. Werte, Nor-
men, Arbeitsteilungen und Arbeitsstile verdndern sich, oft in hohem Tempo. Die
Arbeitswelt erfordert, dass Menschen unterschiedlicher ethnischer und sozialer
Herkunft, unterschiedlichen Geschlechts und Lebensstils zusammenarbeiten. Bis-
herige Anséatze, die daraus entstehenden Schwierigkeiten zu I6sen, fokussierten
eher darauf, wie eine gemeinsame Einheit herzustellen ware. Relativ neu ist dage-
gen der Ansatz des Managing Gender & Diversity, der darauf abzielt, soziale Unter-
schiede in Geschlecht, Ethnie, Alter, Religion, Schicht oder Lebensstil wahrzu-
nehmen und kreativ fUr eine gesellschaftliche und organisationale Weiter-
entwicklung in Richtung einer bewul3ten Heterogenitat zu nutzen.

ASYS ist an dem von der VHS Ottakring als Projekttrager organisierten EU-

Lehrgang ,Managing Gender & Diversity” beteiligt.

Das Konzept:

.Managing Gender & Diversity” bearbeitet soziale Unterschiede in Geschlecht,

Ethnie, Alter, Religion, sozialer Schicht, Lebensstil. Es fordert einerseits Chancen-

gleichheit, andererseits die kreative Nutzung von Kompetenzen und Ressourcen in

Organisationen und Institutionen.

Die Ziele:

.Managing Gender & Diversity” beféhigt zur bewussten Handhabung von sozialen

Differenzen in Organisationen, zur Relationierung eigener Werte und Handlungs-

muster. Das Abweichende, Fremde wird als Chance fir ein Nachdenken Uber all-

tagliche Normalitaten und als Impuls fir Innovationen genutzt. Eine "transkulturelle

Organisation" versteht es, Vielfalt und Gegenséatze als Ressource zu erkennen, zu

moderieren und zu nltzen. Ziel ist ein gemeinsamer Entwicklungsprozess von neu-

en Moglichkeiten jenseits ethno-, sozio- oder geschlechtstypisierender

Festschreibungen.

Die Methode:

.Managing Gender & Diversity” ist - bei prinzipieller Methodenvielfalt - wissen-

schaftlich an den Erkenntnissen der Systemtheorie orientiert, d.h. an den zentralen

Themen:

e Konstruktivismus: ,Welt” kann nicht objektiv erkannt werden, sondern wird an
sozial definierten Leitdifferenzen entlang ,gebildet”. ,Managing Gender &
Diversity” geht es vor allem um Wahrnehmung und Unterscheidung kollektiver
Werthaltungen und Grundannahmen; insbesondere focussieren wir auf
Konstrukte, die auf Gegensatzpaaren aufbauen (z.B. ,Frau-Mann”, ,rational-
emotional”, aber auch ,richtig-falsch”)

¢ (Selbst-)Reproduktion: Wie erhalten sich diese Konstrukte aufrecht, woflr sind
sie hilfreich und wo konflikthaft?

e Interaktion: Wie bewerten und verhandeln Menschen und/oder Organisationen
Wiedererkenn-barkeit und Vielfalt, wo tendieren sie dazu, die Homogenitat
starker in den Blick zu nehmen, und wo die Heterogenitat — und was bewirkt das
in konkreten Gesellschafts- und Unternehmens-zusammenhangen?
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Die Profits:

e Wahrnehmen: Erkennen und benennen von Unterschieden und deren Wirkungen
in diversen sozialen und organisationalen Zusammenhangen.

o Reflektieren: BewufRtmachen eigener Werte, Kommunikationsstile und
handlungsleitender Annahmen - insbesondere in Gegentberstellung zu anderen -
, sowie Bewultmachen ihrer funktionalen Bedeutung fir die Organisation.

e Konstruieren: Entwickeln von positiv konnotierenden ,Spielregeln” fir den
Umgang mit Vielfalt, bzw. sich aus ihr ergebenden Spannungen und Konflikten.

e Handeln: ErschlieRen von neuen, zusatzlich verfigbaren Verhaltensmustern und
dadurch Erweiterung von Handlungs- und Gestaltungsspielraumen.

e VVermitteln: Erwerben von Know-how und kreativen Handlungsstrategien, um
Diversity-Lernen im jeweils eigenen Organisationsumfeld férdern und
weitervermitteln zu kénnen.

Die Inhalte:

Systemtheorie; Differenzen, Homogenitat und Heterogenitat in sozialen Systemen;

Gruppen- und Teamprozesse; Anwendungsfelder in der Organisations- und Per-

sonalentwicklung; Organisationstheorie; Innovationsmanagement; Mikropolitik -

Management des Sozialen; Interkulturelle Kommunikation; Positionen des

politischen Feminismus; Gender Mainstreaming; Konfliktmanagement

Die Settings:

Trainings, Workshops, Vortrage, Peergroup, Coaching

~MANAGING GENDER & DIVERSITY” WENDET SICH AN:

e Personalentwicklerlnnen in Organisationen und Institutionen, die transkulturelle
Kompetenz entwickeln wollen.

e | eitende Mitarbeiterlnnen in Profit- und Non-Profitunternehmen, die Diversity als
Ressource fur Unternehmensentwicklung nitzen wollen.

e Mitarbeiterinnen im 0&ffentlichen Bereich, insbesondere in den Bereichen
Migrationspolitik, Frauenpolitik oder Personalentwicklung Tétige.

e Trainerlnnen, die Diversity-Kompetenz in ihrer Arbeit vermitteln wollen

DER LEHRGANG: MANAGING GENDER & DIVERSITY

Der Lehrgang stellt eine berufsbegleitende kontinuierliche Weiterbildung dar.
Die einzelnen Module bauen aufeinander auf und ermdoglichen es, Uber den
Zeitraum von einem Jahr know-how sowie die eigenen reflexiven Fahigkeiten
zu entwickeln.

Er erweitert die soziale Kompetenz und eréffnet neue Bewaltungsstrategien und
Handlungsspielrdume in der Gestaltung komplexer sozialer Systeme und
Beziehungen.
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Die Module

Grundlagen-Workshop I°: Systemisch denken & handeln (31.3.-2.4.03)
Kennenlernen des systemischen Denkens als verbindende wissenschaftliche
Grundlage, Entwickeln einer erkenntnis- und handlungsleitenden Sprache und
Perspektive flr den Lehrgang. Trainerlnnen: Michaela Judy , Walter Milowiz
Trainingsmodul :Unterschiede - wahrnehmen, erkennen, kommunizieren (26.-
29.5.03)

Eindben der Fahigkeit, Unterschiede in sozialen und organisationalen Zusammen-
hangen als solche wahrzunehmen, und Madglichkeiten, deren Wirkungen zu
erkennen und zu benennen. Trainerlnnen: Michaela Judy , Walter Milowiz
Grundlagen-Workshop II: Managing Gender & Diversity (2.-4.7.03)

Kennenlernen des theoretischen und methodischen Konzepts des Managing Gen-
der & Diversity; Entwicklungslinien & Anwendungsmaglichkeiten fur die Organi-
sations- und Personalentwicklung. Trainerinnen: Verena Bruchhagen, Iris Koall
Trainingsmodul: Organisationslaboratorium: Transkulturalitdt organisieren (1.-
5.9.03)

Exemplarische Organisationsprozesse werden von den Teilnehmerinnen selbst ge-
staltet; so wird die Eigendynamik von Diversity in Organisationen zugleich erlebt
und untersucht. Trainerinnen: Gabriella Hartmann, Michaela Judy

Workshop: ,Innovationsmanagement im Gender- & Diversity-Kontext” (6.-8.11.03)
Enscheidungsprozesse in Organisationen in Beziehung zur Konstruktion von
Differenz/en. Trainerinnen: Gabriella Hartmann, Andrea Tippe

Trainingsmodul: Management des Sozialen (7.-10.1.04)

.Mikropolitik”: formale und nicht-formale Entscheidungsprozesse im Organi-
sationsalltag, Widerspriiche, Konfliktfelder, Interventionsmaoglichkeiten.
Trainerlnnen: Gabriella Hartmann, N.N.

AbschluR-Workshop: Zielerreichung - Reflexion - Transfer (4.-6.3.04)

Prasentation der Peegroups, Entwicklung konkreter Transfer-Konzepte fir die
jeweiligen Praxisfelder. Trainerinnen: Gabriella Hartmann, Michaela Judy
Peergroups

Lehrgangsbegleitend bilden sich Peergroups & 5-7 Personen, die miteinander in
regelmaligen Treffen, evtl. auch in email-groups Diversity in ihren Praxisfeldern
vertiefend diskutieren und ein gemeinsames Thesenpapier erarbeiten. Im
AbschluR-Workshop  prasentieren und diskutieren die Peergroups ihre
Thesenpapiere.

Coaching

Jede Peergroup kann drei Coachingsitzungen & 2 Arbeitseinheiten bei einer/einer
Trainer/in des Lehrgangs in Anspruch nehmen.

5 Trainingsmodule sind selbsterfahrngs-orientiert und dauern jeweils vier Tage.
Workshops sind input-orientiert und dauern jeweils drei Tage.

22



WISSENSCHAFTLICHE VORTRAGSREIHE:

Als kostenloses fakultatives Zusatzangebot werden an der VHS Ottakring Vortrage
angeboten, die interdisziplindre wissenschaftliche Positionen sowie Erfahrungen in
unterschiedlichsten Anwendungsfeldern vorstellen.

Themenfelder:

e Interkulturelle Kommunikation

e Positionen des politischen Feminismus

e Gender & Mainstream

e Organisationstheorie

e Konfliktmanagement

Veranstaltungsort:

Raum Wien

Anmeldungen & Auskilnfte:

Brigitta Burian

VHS Ottakring

Ludo-Hartmann-Platz 7

A - 1160 Wien

Tel. ++43 1492 08 83 23

Fax +4+43 1 492 08 83 58

email: vhs@vhs-ottakring.ac.at

.Managing Gender & Diversity” ist ein geschlossenes Weiterbildungcurriculum; die
Teilnahme an einzelnen Modulen ist daher nicht moéglich.
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Biicher

De Jong, P. & I. K. Berg: Lésungen (er)finden. Das Werkstattbuch der |6sungs-
orientierten Kuzzeittherapie. Dortmund 1998

I. K. Berg hat mit ihrem Mann (S. DeShazer) und anderen Kolleginnen am Brief
Family Therapy Center in Milwaukee den ldsungsorientierten Ansatz entwickelt.
Wahrend DeShazer mehr Uber die Entwicklung und Theorie des Ansatzes schreibt,
findet sich in De Jongs und Bergs Buch eine handfeste Anleitung zur Anwendung
des Ansatzes in Beratung und Therapie. Sie nehmen dabei Bezug zu ver-
schiedensten bestehenden Ansétzen, mit denen es Gemeinsamkeiten gibt, wie
etwa Biesteks Grundséatzen der helfenden Beziehung, Rogers personenzentrierter
Gesprachstherapie, und zum Empowerment-Ansatz der Sozialarbeit.

Ihre theoretische Einflihrung bleibt aber kurz — sie selbst nennen den Ansatz einen
.atheoretischen”, und vermittelt eher so etwas wie Glaubensgrundsétze, die ein
nitzliches Gesprach férdern sollen: Davon vor allem die Uberzeugung, daR jeder
Mensch die Lésungen fur seinen Probleme in sich tragt.

Ich habe mich selbst dann mit theoretischen Aspekten beschéaftigt und
festgestellt, daf’ alle ihre methodischen Prinzipien sich als Mittel darstellen lassen,
um einen der Faktoren, die allen Probleme gemeinsam sind, durchbrechen bzw.
verdndern und somit ist der Ansatz auf systemischer Basis auch sehr leicht
theoretisch belegbar.

Danach ist der Aufbau des Buches ganz an der Praxis orientiert: Mit
handbuchartiger Grindlichkeit beschreiben die Autoren Schritt fir Schritt die
grundlegendsten Techniken und Vorgangsweisen:

Es sind vor allem die Wunderfrage, mit der die Zielorientiertheit initiiert wird, das
Erfragen von Ausnahmen und Unterschieden und die Einfihrung und Verwendung
von Skalierungen, die mit vielen pragnanten und einprdgsamen Beispielen
beschrieben werden und als handfestes Instrumentarium im Gedéachtnis bleiben.
Auch die jedes Gesprdch abschlieRende Rickmeldung, die eine
Zusammenfassung des Problems, die Anerkennung der Lésungsmaoglichkeiten, die
die Klientlnnen schon erkannt haben und die Aufforderung, davon mehr zu
machen, enthalten muf3, wird anhand vieler Beispiele genau klar gemacht.

Dartber hinaus wir auch an den Beispielen deutlich, wie wirksam es ist, an den
Geschichten der Klienten das Augenmerk ganz auf die Leistungen zu legen, auch
wahrend diese gerade von ihrem Unglick oder ihren Selbstzweifeln berichten: De
Jong und Berg nennen das das Wechseln von der Problemsprache zur
Lésungssprache.

Es gehoért eine gehérige Portion Ubung dazu, sich von der gewohnten
problemorientierten Sichtweise zu I6sen und sich Fahigkeiten und Lésungen von
Anfang an zuzuwenden, und zwar nicht nur fir die Klienten. In den Anfangsphasen
lassen sich die Berater in den Ubungssituationen oft sehr schnell verfithren,
Probleme und Hintergrinde genau zu erfragen. Doch das Buch macht mit
lebendigen Transkripten hervorragend deutlich, wie es anders geht. Ich selbst war
immer wieder Uberrascht Uber das Potential, das auf diese Weise freigesetzt wird,
wenn ich - aus Demonstrationsgriinden - diszipliniert beim Suchen nach Zielen und
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Fahigkeiten geblieben bin, obwwohl ich eigentlich den Wunsch versplrte, anders
vorzugehen,.

Zur Sprache kommt auch die Unterscheidung Besucher/Klagender/Kunde, die
inzwischen schon Allgemeingut in der Sozialarbeit ist und dort gute Dienste leistet.
Mir scheint, der lIdsungsorientierte Beratungsansatz ist derzeit das beste, was in
Hinsicht auf Beratunggstechniken auf dem Markt ist, und es gibt wohl keine
Autoren, die ihn anziehender und anschaulicher vermitteln kénnen als De Jong und
Berg. Das Buch sollte jeder lesen, der in irgendeiner Weise mit Beratung zu tun hat
— nicht nur im gesamten sozialen und padagogischen Bereich, sondern auch jeder
Vorgesetzte oder Personalchef, der seine Leute dabei unterstitzen will, ihr bestes
zu tun bzw. zu geben.

Eine Gefahr sehe ich auch: Ich habe von Leuten, die eine entsprechende
Ausbildung gemacht hatten, erlebt, dal® sie nur mehr die Techniken sehen bzw.
anzuwenden versuchen ohne die dahinterliegende Philosophie bzw. Theorie zu
verstehen: In dem Fall bietet der I6sungsorientierte Ansatz ebensoviele Fallen, in
denen man sich verstricken kann, wie jede andere Methode.

Walter Milowiz
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Termine

Die aktuellsten Termine finden Sie immer auf unserer Homepage:
http://members.telering.at@asys.austria

Di. 14.05.02 179  Arbeitskreis ,Kreative Lésungen fir die Praxis”
im Kutscherhaus

Mo. 13.05.02 19%° Arbeitskreis ,GrofRe Systeme” bei Susanne
Mi. 29.05.02 19°°  Arbeitskreis ,Literatur” im Kutscherhaus

Di. 11.06.02 17%°  Arbeitskreis ,Kreative Lésungen fir die Praxis”
im Kutscherhaus

Fr. 14.06.02 09 Lehrgang ,Systemische Sozialarbeit” — Supervision
im Kutscherhaus

03.-05.06.02 FB-Seminar , Systemisch gesehen...”
mit Bernhard Lehr, Walter Milowiz
Mit dem Kuratorium Wiener Pensionisten — Wohnhauser

31.03.-02.04.03  Grundlagen-Workshop | ,Systemisch denken und handeln”
mit Michaela Judy, Walter Milowiz
1. Teilseminar des EU-Lehrganges ,Managing Gender &
Diversity” gemeinsam mit der VHS Ottakring

26.-29.05.03 Trainingsmodul ,,Unterschiede — wahrnehmen, erkennen,
kommunizieren”
mit Michaela Judy, Walter Milowiz
2. Teilseminar des EU- Lehrganges ,,Managing Gender &
Diversity” gemeinsam mit der VHS Ottakring

02.-04-07.03 Grundlagen-Workshop Il ,Managing Gender & Diversity”
mit Verena Bruchhagen, Iris Koall
3. Teilseminar des EU- Lehrganges ,Managing Gender &
Diversity” gemeinsam mit der VHS Ottakring

26



27



KRAMMER

O

Z
>
-
o
Z
g
L

O
-
24

H

FACHBUCH-
HANDLUNG

FUR
PSYCHOTHERAPIE,
PSYCHOLOGIE

& PSYCHIATRIE

VERSANDSERVICE
VERANSTALTUNGSSERVICE

Tel
1/ 9%5-_21—19

Achtung neue Adresse!
Kaiserstralle 13
1070 Wien




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


