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Worte des Generalsekretdrs

Liebe Kolleginnen und Freundinnen,

lch méchte zuallererst erzéhlen, dass wir nach einer grofiartigen Tagung in Merseburg ein
wundervolles Treffen unseres EU-Projektes ,STEP — Systemic Social Work throughout Europe” in
Wien hatten. An diesem vorletzten Treffen des Projekts zeigten sich die Ubereinstimmungen, nach
denen wir gesucht hatten, in einer unerwarteten Weise in dem Austausch der Projektmitglieder mit
einigen ASYS-Mitgliedern (Renate Fischer, Brigitte Ladner, Klaus Kimbacher, Sabine Maurer und
Klaus Wégerer), die aus ihrer Arbeit berichteten. Ich war selbst Gberrascht und stolz, wie hier alles
zusammenpasste.

Dank aber gebihrt hier neben diesen Diskutantinnen besonders Bernhard Lehr, der das gesamte
Treffen im Namen der Fachhochschule organisierte, und an seine Kolleginnen am FH Campus
Wien, die an der Tagung wesentlich mitarbeiteten.

Das néchste und vorléufig letzte Treffen des Projektes wird in Luzern stattfinden, dort wird noch an
der gemeinsamen Publikation gearbeitet, und dann missen wir uns Gberlegen, ob und wie wir
weitermachen wollen. In der néchsten Ausgabe des BASYS werden wir dann Uber den gesamten
Projektverlauf berichten.

Unser 2011 begonnener Supervisionslehrgang lauft noch bis Anfang 2014. Die neuen Lehrgénge
stehen in den Startldchern: Ende 2013 geht es schon wieder los, und die ersten Anmeldungen sind
schon eingetroffen. Wir bitten Euch alle, fir die Lehrgdnge Werbung zu machen, Informationen
findet lhr auf unserer Homepage unter hitp://www.asys.ac.at/fortbildung/index.htm. Wenn jemand
wo Werbekarten auflegen kann, bitte bei mir melden.

In diesem Heft lesen Sie nach Anneli Amolds Antwort auf unsere Glickwinsche zu ihrem 80.
Geburistag das Protokoll der heurigen Generalversammlung, in dem Sie die restlichen
Vereinsneuigkeiten finden, den zweiten Teil von Renate Fischers Diplomarbeit ,Hinter den
Kulissen...” und eine Buchbesprechung eines Buches iGber das Thema Vernetzung: Arndt Ahlers-

Niemann, Edeltrud Freitag-Becker (Hg.): Netzwerke — Begegnungen auf Zeit. Zwischen Uns und
Ich.

Ich winsche viel Vergnigen bei der Lektire!

Walter Milowiz

P.S.: Save the date:
ASYS-Sommerfest mit Mini-Tagung am 28.9.2013 ab 15:00 Uhrl



Dank an die Gratulantinnen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ja es stimmt. Ich bin uralt geworden, obwohl ich das noch nicht ganz glauben kann. 80 Jahre klingt
sehr gewichtig. Ich werde mich bemihen dessen wiirdig zu werden. Als erste Mafinahme habe ich
meine Praxis geschlossen. Es war ja vielleicht schon héchste Zeit. Das eigene Selbstbild und die
Sicht der Anderen kann ja, wie wir wissen, weit auseinander gehen.

Jetzt habe ich Zeit als wirkliche Pensionistin fir Neugestaltung ohne berufliche Pflichten.

Ich danke Euch allen fir die ganz lieben Zeilen Gber mich und meine Arbeit. Sie haben mich sehr
gefreut und auch beschémt. Die andere, die Schattenseite, bleibt ja bei solchen Gelegenheiten
unerwdhnt.

Ich hoffe, dass wir einander noch manchmal treffen — auch ohne berufliche Angelegenheiten.

Ganz liebe Grifle
Anneli Arnold



Protokoll der Generalversammlung

Datum: 3. April 2013; 19 — 21 Uhr
Ort: ASYS-Biro, Paulinensteig 4a, 1160 Wien
Eingeladen dazu sind alle Mitglieder des Vereins. Stimmrecht haben nur die ordentlichen Mitglieder.
Anwesend: Walter Milowiz, Bernhard Lehr, Michaela Judy, Christian Reininger, Alexander Weber,
Renate Fischer
TAGESORDNUNG:
1. Antrdge zur Tagesordnung
Letztes Protokoll
Bericht des Vorstandes
Bericht des Kassiers und der Rechnungspriferin
Entlastung und Neuwahl des Vorstandes
Projekt von  Alexander Weber:  Preisverleihung  for  Sozialarbeiterlnnen  fur
Erwachsenenbetreuung (TROOPY)
7. Aktivitatenplanung 2013
8. Allfalliges

9. Inoffizielles Palaver mit Buffet und Getréinken

1. ANTRAGE ZUR TAGESORDNUNG
keine

2. PROTOKOLL DER LETZTEN GENERALVERSAMMLUNG
keine Einwdnde zum letzten Protokoll

3. BERICHT DES VORSTANDES - AKTIVITATEN DES VEREINS 2012

Lehrgénge:

LG 2008 hat einen Uberschuss von ca. 1800,- Euro erwirtschaftet. (Weil die Verwaltung beinahe
gratis durchgefohrt wurde). Dieser Uberschuss wurde mit Ende 2012 dem Vereinskonto zur
Verfigung gestellt.

Lehrgangsabschlisse 2012: Ruttinger, Kimbacher, Wégerer.

Fachbereich Diversity:

31.10. — 3.11. 2012: Grundlagen des systemischen Managing Diversity in der VHS 9, Leitung M.
Judy, W. Milowiz

STEP-Projekt:

stattgefundene Treffen in London, Aberdeen, Helsinki, Merseburg. Wien.

Teilnahme London, Aberdeen und Helsinki: Walter Milowiz, Michaela Judy

Teilnahme Merseburg: Walter Milowiz, Michaela Judy, Klaus Wégerer

Teilnahme Wien: Walter Milowiz, Michaela Judy, Klaus Wégerer, Klaus Kimbacher, Brigitte Ladner,
Renate Fischer, Sabine Maurer.

Es gibt noch ein Treffen in Luzemn.

Teilnahme Luzern: Walter Milowiz, Michaela Judy, Klaus Wégerer, Christian Reininger, Bernhard
Ettenauer

Sommerfest 2012

ca. 30 Personen haben teilgenommen

Tagungs-Input war ein Kurzbericht Gber das Projekt STEP und eine gruppendynamische Ubung zur
Strukturfindung in neu entstandenen Gruppen (wie STEP).

ook W
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Systemischer Spieleabend 2012

musste im Herbst wegen Erkrankung mehrerer Angemeldeter abgesagt werden.
Auffrischungs-/Aufbauseminar mit Klang

wurde wegen Zeitmangel nicht ausgeschrieben.

AG Literatur

Ist seit 1996 durchgehend erfolgreich in Betrieb, Frequenz 1-mal monatlich, Teilnehmerzahl
zwischen 5 und 9

Vereinszeitschrift BASYS:

ebenfalls von Anbeginn des Vereins in Betrieb

Sonstiges:

Absolventinnen,die als Trainerlnnen/Beraterinnen fir VHS GmbH engagiert wurden: Wégerer,
Ladner, Fischer

Projekt ECVision: ASYS ist durch M. Judy vertreten. Dank an den AK Literatur, der bei Erarbeitung
der Grundlagen fir die Projektprodukte Glossar und Kompetenzmatrix zu Rate gezogen wurde.
Ndheres siehe Anhang.

4. BERICHT DES KASSIERS UND DER RECHNUNGSPRUFERIN

Bernhard Lehr berichtet Gber die finanzielle Situation des Vereins.

Michaela Judy hat die Kassaprifung vorgenommen und sie fir in Ordnung befunden.

5. ENTLASTUNG UND NEUWAHL DES VORSTANDES

Antrag der Entlastung des Kassiers und des Vorstandes wird einstimmig angenommen.

Der neue Wahlvorschlag (Walter Milowiz — Generalsekretér, Bernhard Lehr — Kassier, Renate
Fischer — Schriftfihrerin) wird ebenfalls einstimmig angenommen. Der Vorstand dankt fir das
ausgesprochene Vertrauen.

6. PROJEKT VON ALEXANDER WEBER:

Projektidee: jahrliche Preisverleihung (TROOPY) fir Sozialarbeiterinnen der Erwachsenenbetreuung,
um besondere Leistungen und Verdienste sichtbar anzuerkennen.

Der Wunsch von Alexander Weber wdre, dafir eine Jury mit Vertretern aus dem Bereich der
Fachhochschule, der Berufsverbandes und des Vereins ASYS ins Leben zu rufen, die Gber das
néhere Prozedere entscheidet. Mit allen drei Bereichen wurde bereits von A. Weber Kontakt
aufgenommen. Inferesse wurde signalisiert.

Nach léngerer Diskussion ergibt die Abstimmung ein grundsétzliches Interesse ASYSs zur Mitarbeit
an diesem Projekt. Konkrete Personen fur die Jury kénnen noch nicht namhaft gemacht werden.

7. AKTIVITATENPLANUNG ASYS 2013

Start Lehrgang 2013

LG 2013 wird in der VHS Alsergrund stattfinden, es gibt schon 3 Anmeldungen.

Neuer Trainer im Team: Klemens Fraunbaum

Fachbereich Diversity:

ab Februar 2013: Supervisionsgruppe, Komplexitét spiren, Leitung M. Judy

STEP-Projekt-Treffen in Wien: hat bereits stattgefunden. Wurde von FH Campus unter Mithilfe von
ASYS ausgerichtet (ganz hervorragend, Dank an Bernhard Lehr und seine Kolleginnen an der FH)
Praxisaustausch ASYS-Mitglieder und STEP-Partnerlnnen ist sehr gut gelungen, hohe Akzeptanz.
Letztes Treffen wird im April 2013 in Luzern statftfinden.
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Gute Verbreitung von STEP im Internet: Suche unter sytemic social work.
Website hat schon 27 000 Besuche!

Website ASYS hat mittlerweile 106 000 Besuche!

Sommerfest

28.9.2013, Vorbereitung Michaela + n.n.

Systemischer Spieleabend und Auffrischungs-/Aufbauseminar mit Klang
Sollen beide wieder angeboten werden — voraussichtlich im Herbst 2013
Planung: Renate Fischer und Walter Milowiz

8. ALLFALLIGES

Finanz-Entwicklung ASYS:

Der Verein ist ohne die Einnahmen aus den Lehrgéngen nicht selbst tragend. Ideen, wie der Verein
zu mehr Geld kommen kénnte, werden gesucht!

bisherige Vorschlage:

Mitgliedsbeitragserhéhung - eventuell nur fir jene, die vom Verein profitieren?

Finanzbedarf durchrechnen, indem unbare Eigenleistungen (bisherige Gratisarbeit) erhoben und
benannt wird.

Mitglieder-Entwicklung des Vereins ASYS:

28 Mitglieder im Jahr 1998 > 39 Mitglieder im Jahr 2013.

Die Zahl ist also leicht steigend. Ab und zu gibt es Austritte wegen Pensionierung oder beruflicher
Veréinderung und von Leuten, die nur kurz ,hereingeschaut” haben. Die meisten neuen Mitglieder
kommen aus den Lehrgdngen.

9. INOFFIZIELLES PALAVER MIT BUFFET UND GETRANKEN
war sehr nett, wie immer...

f. d. P. Renate Fischer



ANHANG PROJEKT ECVISION — ZUR VERFUGUNG GESTELLT VON M. JUDY:

Projekt ECVision: In einem AK Literatur wurden Grundlagen zur Erarbeitung der Projektprodukte
Glossar und Kompetenzmatrix diskutiert und gesammelt.

Bzgl. der supervisionsrelevanten Inhalte hat sich herausgestellt, dass die gesammelten Begriffe alle
in der Préambel des Curriculums vorkommen (siehe unten in der gekirzten Fassung, kursiv
geschrieben).

Erarbeitet wurden auch 4 verschiedene Méglichkeiten, Supervision zu definieren:

Sowohl Kontrolle als auch Unterstitzung einer Person oder eines Teams. Die innerhalb eines
organisatorischen Rahmensarbeiten.

Form der Beratung, die der Qualitatsentwicklung der Kommunikation und Kooperation in
professionellen Kontexten dient.

Form der Beratung,die der Qualitétsentwicklungder professionellen Haltung in psychosozialen
Berufen dient.

Psychoanalytisch: Form der Beratung, die der Bearbeitung der Gegenibertragung dient.

ASYS — Schlisselbegriffe in der Préambel zum Curriculum

A. Beratungskompetenz

1. Verankerung von Beratungskompetenz in den persénlichen Einstellungen und Werthaltungen.
Eigene Wertewahrnehmung

(Selbst-)Beobachtung (innere Distanznahme)

Sichtweisen verdndern (Perspektivwechsel)

Spannungsmanagement (Unsicherheit aushalten & nutzbar machen)

2. Denken & Handeln in organisationalen Strukturen:

Organisationskultur

Change-Prozesse

Organisationsdynamik

3. Infervenieren in sozialen Prozessen:

Grundlagen der Arbeit mit Gruppen & Teams

Settings und funktionale Positionierung

Formalen und nichtformalen Entscheidungsprozesse

Woran orientiere ich meine Interventionen?

B. Vermittlung handlungsleitender Theorie

Ein theoretisches Modell fir die Supervision muss den/die Supervisorln und den/die Supervisandin
in die Lage versetzen, Situationen so wahrzunehmen und zu beschreiben, dass fir festgefahrene
Strukturen Lésungen sichtbar werden. Unter ,Lsung” verstehen wir hier, dass - entsprechend H.
von Foersters ,ethischem Imperativ’ — neue Sichtweisen erschlossen und damit die Méglichkeiten
erweitert werden. Zirkularitit und Auvtopoiesis missen in ihrer Genese und Funkfionsweise
verstanden und gehandhabt werden kénnen.

Um diese stindige wechselseitige Vermittlung von Theorie und supervisorischer Praxis zu
gewdhrleisten, stellen wir die Theoriekonzepte jeweils in den Praxisbezug des vorangegangenen
Seminars.
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Begleitend werden die Kandidatinnen in Peergroups das Gelernte je persénlich gestalten und
integrieren.

C. Funktionsverstéindnis und Funktionsbewusstsein

Als Funktionen bezeichnen wir formell oder informell zugewiesene oder ausgehandelte Befugnisse
und ,Daveraufiréige”, die den Funktionstréger fir die Dauer seiner ,Bestellung” zu beidseitig
abgesprochenen Tatigkeiten verpflichten. Formelle Funktionen sind Elemente der Struktur einer
Beziehung, sie werden durch einen formalen Akt hergestellt.

Die formelle Funktion ,Supervisorin” ist definiert durch die spezifische Balance von Abhdngigkeit
(vom Auftraggeber) und Unabhéngigkeit (nicht Teil des Systems). Damit wird die/der Supervisorln
zur Vermittlerln zwischen den wie immer kommunizierten Anspriichen der Arbeitswelt und jenen der
Supervisanden. Mit ,Vermittlung” meinen wir in diesem Zusammenhang jene reflexive Aquidistanz,
die es erméglicht, die Handlungen aller Beteiligten als positives Bemihen bewerten zu kénnen. Es
muss der/dem Supervisorln méglich sein, nicht die Symptome zu betrachten, sondern die
Kommunikation der Symptome, die Metakommunikation so auf den Tisch zu legen, dass alle
Beteiligten sich angenommen fihlen kénnen (und nicht nur sollten).

Um dies leisten zu kénnen, missen Supervisorlnnen Uber Klarheit iber ihre eigene Funktion im
Prozessgeschehen der Supervision verfigen, d.h. die formelle Funktion ,Supervisorln kennen und
halten kénnen.

Informelle Funktionen werden nicht ,offiziell” ausgeibt, sondern werden von jeder Gruppe/Team
selbst entwickelt, bilden also das Sample der gemeinsamen Definitionen der Beziehung.

Hier geht es fir Supervisorlnnen v.a. um Selbstreflexion, darum, die ejgenen Verhaltensangebote zu
kennen, bzw. jene Verhaltenserwartungen, auf die man vorzugsweise reagiert.

Fur die Supervisorln geht es um die Unterscheidung: es mag meiner lebensgeschichtlich
erworbenen Tendenz entsprechen, mich als ,Anwéltin®, Helfer”, ,Moderatorin®, ,Kimmerer”,
u.v.a.m. anzubieten.

Dies sind Muster, die sowohl Ressourcen als auch Fallen fir den Beruf ,Supervision” sein kénnen.
Jedenfalls dirfen sie nicht mit der formellen Funktion ,Supervisorin” verwechselt werden.

D. Unterscheidung der Interaktionsebenen in der Supervision

Besonderes Augenmerk ist auch zu legen auf die verschiedenen /nferaktionsebenen, die in der
Supervision zu bearbeifen sind:

Supervisorln& Supervisandlnnen

Beziehungen zwischen Supervisorln und Supervisandin auBerhalb der Supervision (privat oder Uber
Organisationen)

Supervisorln und Auftraggeberln / Organisation / Vorgesetzte der Supervisandin

Supervisorln und deren Eingebundenheit in Organisation / eigene Vorgesetzte

Supervisandinnen untereinander

Supervisandinnen und deren Organisation / Vorgesetzte

Supervisandinnen und Klientlnnen

Supervisandinnen und deren Privatsphére

Gesellschaftliche Einbettung aller o. g. Punkte (Werte, Normen, politische Entwicklungen)



Hinter den Kulissen...

Survivalguide fir angehende systemische Supervisorinnen - Fortsetzung
ein Zusammenschnitt der Diplomarbeit zum Lehrgang Systemische Supervision (Oktober 2009)
Renate Fischer

Kurz nach der Glaubenssatz-Ubung werden wir gebeten, uns zu Gberlegen, was wohl das
schlimmste Supervisionsszenario fur uns wére. Worst-case also. Das Schlimmste, was wir uns
vorstellen kénnen. Das absolute Grauen. HORRORVvision statt SUPERvision!

Nichts leichter als das, denke ich, die ich von meinen Glaubenssatzen sowieso schon ausreichend
demoralisiert bin. Das Schlimmste muss demnach wohl sein, wenn man ein in sich zerstrittenes
Team supervidiert (Streiten ist ja geféhrlich!l) und feststellt, dass man NULL Ahnung hat, woriber die
Teammitglieder eigentlich reden bzw. streiten. Themen und Probleme, die zur Sprache kommen
und zu denen man keinerlei Fachwissen hat, deren Inhalte auch bei ndherem Nachfragen nicht
wirklich klarer werden. Das Einzige, was von den Teilnehmerlnnen klar riberkommt, ist die
Botschaft, SOFORT Hilfe zu brauchen, weil sonst alles zusammenbricht und es kein Morgen fir
dieses Team mehr gibt. Maximaler Zeitdruck, maximaler Erwartungsdruck und seitens der
Supervisorin  minimalstes Verstehen der Situation (wodurch man als Supervisorin gar nicht
umhinkommt, durch génzliches Nichtwissen aufzufallen).

Wunderbar, meint die Seminarleiterin, nachdem ich mein Horrorszenario den anderen geschildert
habe und verweist mich auf der Stelle des Seminarraums. Nein - nicht, weil ich nun durchgefallen
bin und die anderen mit links 1&6sen kénnten, was fir mich der reinste Wahnsinn wére. Sondern
deshalb, weil der Rest der Gruppe nun die Aufgabe hat, ein Rollenspiel mit genau diesem Inhalt
for mich vorzubereiten. ,Na tolll” denke ich, ,Die erste lédngere Teamsupervision, die ich in dem
ganzen Lehrgang per Rollenspiel leiten soll, wird genau die meines Horrorszenarios sein!” I'm not
amused!! Mit weichen Knien schlieBe ich die Tir hinter mir und gehe am Gang hinter der
Spiegelwand auf und ab. Eigentlich doch schade, dass man hier nicht durchsehen kann!

Von drinnen dringt leises Gemurmel und Lachen an mein Ohr. Na klar, so etwas vorzubereiten ist
sicher lustig. Fir die anderen. Nicht fir mich! Ehrlich, ich sage lhnen, in meinem ganzen Leben war
ich noch vor keinem Beratungsgespréich so nervés, wie ich es nun vor dieser Ubung bin! All meine
Vorstellungsgesprdche vor und nach dieser Ausbildung waren und werden EIN KLACKS sein gegen
das, was ich da vor der Seminartire durchmache. Dabei kénnte ich mir doch cool denken, dass
das nur ein Spiel ist und dass da drinnen ja keine ,echten” Supervisanden sondern einfach ,nur”
meine Kollegen und Kolleginnen auf mich warten. Die, die mir bisher noch nie was Béses wollten.
(Wobei die Laute, die ich durch die Tir hére, verdédchtig nach hdmischem, heimtickischem und
hinterhaltigem Geléchter klingen und darauf schlielen lassen, dass sich das Blatt in wenigen
Minuten zum Bésen wenden wird...)

Egal, Spiel hin oder her. Ich firchte mich, schwitzte Blut und Wasser, und mir wird klar, dass das,
was mich an der Glaubenssatz-Ubung schon ausreichend demoralisiert hat, in dieser Ubung nun
auch den anderen deutlich vor Augen gefihrt werden wird: meine totale Unféhigkeit als
Supervisorinl Ober-ultra-peinlich wird es werden! Mein Ruf zerstért. Kléglich versagt.

Jedoch, es ist nicht méglich, sich ewig zu firchten. Echt nicht. Angeblich lasst jede Angst — egal,
welcher Gefahrensituation sie auch entspringt - spétestens nach dreiflig Minuten nach. Sie kénnen
dies gerne mal ausprobieren. Machen Sie |hr Horrorszenario wahr, suchen Sie sich gute Freunde
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und zur Sicherheit fachliche Anleitung und dann nichts wie rein in das selbst gemachte Gruseln.
Und sie werden sehen: jede Panik macht mal Pause. Jede Furcht lasst zwischenzeitlich nach. So
versichern es auch Ines von Witzleben und Aljoscha A. Schwarz in ihrem Buch Uber die Angst. Sie
raten dazu, den Gedanken ans Weglaufen, Kémpfen oder Ablenken gleich wieder aufzugeben, da
damit das Einsetzen der Anpassungs- und Erholungsphase nur unnétig hinausgezégert wirde.
(Witzleben/Schwarz, 2007, p.54) Staftdessen empfehlen sie, jegliche Perfektionsanspriche zu
verabschieden, sich aufs Atmen zu konzentrieren (bitte deutlich lénger Ausatmen als das
Einatmenl) und die Aufmerksamkeit von der Zukunft in die Gegenwart zu lenken. Was sehe und
rieche und hére und taste ich in diesem Moment?

Auch ohne die Weisheiten und Ratschlége aus dem Buch zur Hand zu haben, hére und taste und
rieche und sehe auch ich langsam wieder, was rund um mich vorgeht. Das Stiegenhaus fillt sich
mit den Teilnehmern diverser Deutschkurse, die gerade Pause haben, multikulturelles
Stimmengewirr dringt an mein Ohr und ich merke noch vor Ablauf der besagten dreiflig Minuten,
wie mein Herzschlag ruhiger wird. Langsam und tief atme ich ein und aus und denke mir ergeben:
+Mehr als das Schlimmste kann mir ja nicht passieren.” Sozialarbeiterische Erstgespréche fallen mir
plotzlich ein, die bisweilen ein dhnliches Szenario boten. Als Sozialarbeiterin habe ich immer wieder
mal Klienten, die voll Panik scheinbar wirres Zeug reden, mich massiv unter Druck setzen und
Dinge von mir fordern, die ich einfach nicht zu bieten habe. Und trotzdem haben sich noch all
diese Situationen irgendwie geregelt, habe ICH diese Situationen immer noch irgendwie geregelt
und wir alle haben Uberlebt. Ich werde also auch hier einfach hineingehen und so tun, als hétte ich
es mit einem Beratungsgesprdch zu tun. Und werde mich daran erinnern, dass ich weder die
Verursacherin noch die alleinige Léserin der dargebotenen Probleme bin.

Als ich dann nach zwanzig Minuten von der Trainerin hineingerufen werde, bin ich tatséchlich kaum
noch nervds. Ja, eigentlich bin ich vor allem neugierig. Neugierig, was sich die anderen da wohl
ausgedacht haben, was man mir hier bieten wird.

Kaum habe ich die Tir hinter mir geschlossen, geht’s auch schon los. Ich werde in Beschlag
genommen, die Leute reden wild auf mich ein. Wie beim ersten Akt eines Theaterstiickes, dessen
Handlung ich nicht kenne, versuche ich zu erraten, worum es gehen kénnte. Offenbar handelt es
sich hier um eine kleine Firma — welcher Art auch immer. Der Chef ist krank, so sagt man mir,
offenbar ist er ganz plétzlich und unerwartet schwer erkrankt. So schwer erkrankt, dass er nicht
mehr ansprechbar ist, im Koma liegt oder so. (Mein Gottl Wenn meine Kollegen und Kolleginnen
sich etwas ausdenken, dann aber auch richtigl) Nichtsdestotrotz sind irgendwelche wichtigen
Auftrége dringend zu erfillen. Aufiréige, die keiner der Belegschaft genau kennt, die aber von
enormer Bedeutsamkeit sein sollen. Die Existenz der ganzen Firma scheint hier auf dem Spiel zu
stehen. Und nur der Chef weif3 wirklich Bescheid.

Schlechtes Fihrungsmanagement, denke ich mir. Delegieren lernen wdre hier angesagt gewesen.
Aber dafir scheint es jetzt zu spét zu sein. Der Chef liegt im Koma und mit ihm héngt offenbar das
gesamte Wissen der Firma tatenlos vor den Eingangstoren der ewigen Jagdgriinde herum.

Die Mitarbeiter jedoch sind duflerst lebendig, sie sind in Aufruhr, in Panik. Einer hat einen Plan, ein
anderer einen anderen Plan, die dritte ist dagegen, der vierte versucht den Chefsessel zu erobern,
andere wimmern still vor sich hin. Ein ,Traumszenario”. Hut ab vor der schauspielerischen Leistung
meiner Kolleglnnen!

Interessanterweise: je nervoser die Menge wird, desto ruhiger werde ich. Schlieflich, was
geschehen ist, ist nun mal geschehen. All dieses Fachgesimple interessiert mich herzlich wenig,
davon verstehe ich einfach nichts. Und auch die massiven Forderungen an mich, nun Firma und
Auftrag zu reften, sind illusorisch. So etwas kann ich nicht, fir diesen Auftrag bringe ich die véllig
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falschen Kompetenzen mit. Was ich tun kann, ist auszuloten, was hier nétig sein kénnte. Was
kénnen Mitarbeiter in so einer Situation Gberhaupt noch tun2 Kénnen wir gemeinsam einige Féden
entwirren? Also da gibt es Leute, die sich profilieren wollen. Leute, die glauben zu wissen, wo es
langgeht. Leute, die nach Fihrung schreien. Jede Menge tut sich in diesem Team. Anstatt gestresst
zu sein, bin ich extrem neugierig. Welche Ressourcen schlummern in diesem hochnervésen Team?
Wie kann man etwas Ruhe hineinbringen?

Nun, das Leben ist manchmal schwer, nicht wahr? Ich sehe das auch so. Alle hier haben im
Moment schwer zu tragen, das ist ganz klar und verdient Anerkennung. Meine Anerkennung der
Schwere der Situation scheint wiederum das Team etwas zu beruhigen. Und ich bedanke mich
insgeheim bei meinem ,guten, alten” Glaubenssatz (Das Leben ist schwer).

Alle meine Argumente bringe ich sehr vorsichtig ein (siehe da, noch ein Glaubenssatz kommt zum
Vorschein!l). Da es Versuche gibt, mir die Chefrolle unterzuschieben, halte ich mich eher im
Hintergrund (nicht auffallen, schon wieder einer meiner Sétzel). SchlieBlich bin ich hier kein
Wunderwuzi, der alles |6sen wird. Nicht ich stehe hier als groBBe Retterin im Rampenlicht, sondern
das Team und dessen fachliches Know-how. Ich achte darauf, dass all die aufgeregten
Verhandlungen nicht in groben Streitereien ausufern. Sich in Streitgesprdchen zu verlieren, scheint
in dieser Situation tatsdchlich geféhrlich zu sein (der ndchste Glaubenssatzl). Wenn das Team
streitet, statt sich auf die eigenen Stérken zu besinnen, wackelt der Job aller. Meine Gite, das
Leben ist aber ganz schén spannend!! Bin schon neugierig, ob hier noch rechtzeitig ein Ausweg
gefunden werden kann. Womit wir auch noch den restlichen zwei Glaubenssdtzen begegnet
wéren. Offenbar ist es mir gelungen, sie alle in meinem persénlichen Horrorszenario
gewinnbringend unterzubringen. Wer hétte das gedacht! Vermeintliche Schwéchen, vermeintliche
Fehler verwandeln sich in Starken.

Bevor wir nun zu einem Ergebnis kommen k&énnen, wird das Rollenspiel abgebrochen. Sinn der
Ubung war nicht, diese Firma zu reften, sondern zu spiren, wie es sich anfohlt, plétzlich vor seinen
gréBten Befirchtungen zu stehen.

Nun — ich fihle mich gut. Interessiert. Neugierig. Gelassen. Interessanterweise fihlen sich auch die
Rollenspieler gut. Ernst genommen. Im Chaos verstanden und angeleitet. Erstaunlich. Das einzig
Schlimme hat sich eigentlich in meinem Kopf abgespielt, VOR dem Rollenspiel, in meiner
Phantasie, in meiner Vorstellung vom persénlichen Scheitern.

Nach dieser Worst-case-Ubung fihle ich mich unbesiegbar. Es ist, als sei eine groBe Sorge von mir
abgefallen. Seinen eigenen Angsten ins Auge zu schauen, hat tatsdchlich etwas Gutes. Zu
erkennen, dass ich auch durch diese Situationen durchkommen kann, wirkt befreiend auf mich. Die
néchsten Lehrgangstage Gber bin ich frohgemut und harre voller Ungeduld der ersten Anrufe
potentieller Supervisandinnen.

Viele Probleme treten in Beratung und Therapie kaum noch auf, wenn man das gemeinsame
Unterfangen von Anfang an gut beginnt.

(Prior, 2006, p. 17)

Ich harre also wie gesagt bereits voller Ungeduld der ersten Anrufe potentieller Supervisandlnnen.
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.und harre. ... und harre. ...und sende ein: ,Haaaallooooooo! Ich bin soweit!” ans Universum.
Ungehért, wie mir scheint. UNERHORT! Das Schicksal (oder das Universum? oder der liebe Gott?
... Setzen Sie hier bitte ein, was immer Sie wollen. Ich selbst bin mir in dieser Sache nie ganz so
sicher), das Schicksal also hat offenbar gerade anderes zu tun. Hockt vermutlich — wie meine
Kinder ab und an — vorm Fernseher und hat die Ohren auf Durchzug gestellt. Lauscht stattdessen
den Wortgefechten irgendwelcher Fernsehhelden und ist somit taub fir alles ringsum. Oder es
dréhnt sich — die Ohrstépseln in den Ohren - mittels MP3 Player den Kopf voll. Oder telefoniert via
Handy mit Freundinnen und kann mir deshalb grad auf gar keinen Fall zuh&ren. Es kénnte sich
aber auch hinter dem Nintendo verkrochen haben und noch schnell das nédchste Level schaffen
missen. Irgendwas in dieser Art wahrscheinlich. Nicht, dass meine Kinder ausschliellich solchen
Beschéftigungen frénen wirden. Aber dennoch kenne ich, wie jede Person, in deren Haushalt
Kinder leben, an denen die Errungenschaften der Technik nicht génzlich vorbeigegangen sind, das
Gefuhl des Nichtgehdrwerdens und es fuhlt sich in der Tat genau so an wie die Reaktion bzw.
Nicht-Reaktion, die das Universum (oder was auch immer) mir gerade darbietet. Mein heftiges
Winken und Wacheln und ,Hier her!” -Schreien wird offenbar zu hundert Prozent tberhért.

,Hm*, denke ich, ,da hilft nur eines: selbst ist die Supervisorin!” Ich werde die Sache persénlich in
die Hand nehmen und eine kleine Werbeoffensive starten. Also lasse ich meinen Namen auf alle
méglichen Supervisorinnenlisten setzen. Und erzéhle, um die Chancen weiter zu erhéhen, fortan
jedem Menschen mit dem ich zu tun habe - ob er es nun héren méchte oder nicht - dass ich
angehende Supervisorin bin und noch Plétze frei habe!! Ha, Mundpropaganda ist alles!

Tatséchlich erhalte ich daraufthin auch ziemlich prompt Supervisionsanfragen von Freundinnen und
befreundeten Kolleginnen, was mich einerseits auflerordentlich freut, andererseits auch wieder
betribt, da mir die freundschaftliche Néhe zu groB erscheint, um seriése Supervisionen anbieten zu
kénnen. Meine potentiellen Supervisandlnnen verweise ich daher an meine Peergruppen-
Kolleglnnen.

Danach reifien die Anfragen wieder ab. Nichts tut sich. Ich beschlieBBe, mir die Wartezeit mit dem
Erstellen einer Checkliste zu vertreiben.

Diese Liste kopiere ich finfmal, um sie immer und Uberall griffbereit zu haben. Dann nehme ich
meinen Kalender zur Hand und blockiere einige freie Nachmittage fir potentielle
Supervisionsstunden bzw. Vorstellungsgespréche. Listen und Kalender trage ich fortan einige Tage
lang nahezu ununterbrochen mit mir herum.

Danach wird mir die permanente Warterei und Freihalterei zu bléd. Ich rufe Freunde und
Freundinnen an und verplane langsam aber sicher die freigehaltene Kalenderzeit wieder. Und so
vergesse ich mit der Zeit, dass ich jemals als Supervisorin arbeiten wollte.

Die Tage vergehen ja auch so wie im Flug. Selbst ohne Nebenjob. In meinem Hauptjob ist gerade
enorm viel zu tun. Meist bendtigen die anstehenden Beratungsgesprdche meine vollste
Konzentration. Manche Klienten warten nicht nur mit einem Problem auf, nein, wie so oft im Leben
greift da oft eine vertrackte Situation in die andere.

Und natirlich, ganz klar: just so einen Moment sucht sich das Universum/ das Schicksal/ wer auch
immer... dann aus, um mir meine vergessene Wunscherfillung zu présentieren. Ausgerechnet jetzt
kommt das zu tragen, was ich durch die Eintragung in die Supervisorlnnenlisten erhofft hatte.
Mitten im Gejommer des Klienten, mitten in meinen leicht wirren Gedankengéngen um
Mietriicksténde und Aufenthaltsgenehmigungen, Sozialhilferichtséitze und Unterhaltsklagen léutet
das Telefon.
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+Wann hétten  Sie  denn Zeit fir ein Vorstellungsgespréche”  Freude! Panikl  Ein
Vorstellungsgespréch! Endlich! Es tut sich was! Aber — Moment mal — fir ein Vorstellungsgespréch
muss ich noch meine vorbereiteten Fragen stellen. Die Checkliste befindet sich in meinem
Kalender, der Kalender in meiner Tasche. Allerdings in meiner ANDEREN Tasche, in der, die still
und einsam zuhause im Vorzimmer liegt. Tja. Auswendig féllt mir im Moment keine einzige meiner
Fragen ein. Peinlich. AuBerdem habe ich ja néchste Woche jede Menge privater Termine, kein
einziger Nachmittag mehr frei, soweit ich mich erinnere. Wo um Himmels Willen soll ich dieses
Vorgespréch unterbringen? Aber egal, wenn mir der Himmel endlich potentielle Supervisanden
schickt, wird auch irgendwann dafir Zeit sein. Ich muss lediglich ein bisserl nachdenken. Irgendwas
umschachteln. In jedem Fall zurickrufen. AuBlerdem werden meine Klienten bereits sehr
ungeduldig.

Ich notiere mir hektisch die Telefonnummer, versehentlich auf den Notizen zur Fallgeschichte
meines Klienten. Eine Tatsache, die ich aber erst viel spater bemerken werde. Dann némlich, wenn
der Ruckruf féllig ist und ich den ganzen Schreibtisch nach besagter Telefonnummer umdrehen
werde. Vorerst jedoch féllt mir noch eine der Fragen ein: ,Sie wissen, dass ich derzeit noch in
Supervisionsausbildung bin2” ,Ach so2 Hm. Ja, tatséchlich, das steht hier.” Meine Anruferin klingt
nicht gerade begeistert. Naja, ich kann’s verstehen. Ich habe mir so ein telefonisches Vorab-
Gesprach auch ganz anders vorgestellt.

Eine halbe Stunde spéter wihle ich — leicht auBer Atem nach bereits erwdhntem ldngeren
hektischen Suchens — die Supervisandinnennummer. ,Ja? Bitte?2 WER sind Sie2” Offenbar hat mich
die Anruferin sofort nach unserem Telefonat vergessen, meine Existenz aus ihrem Gedéchtnis
gestrichen, denn nur mit MUhe scheint sie sich daran zu erinnern, vor einer halben Stunde mit mir
telefoniert zu haben. Ich bin mir sicher, keinen positiven Eindruck hinterlassen zu haben und
tatséichlich: ,Danke fir den Anruf, ich habe mittlerweile bereits eine andere Supervisorin
gefunden!” So schnell2 Binnen einer HALBEN STUNDE222 Na, danke. Wenn das keine Abfuhr ist!
Resigniert breche ich am Schreibtisch zusammen. Naja, zumindest fast. Jedenfalls habe ich den
Eindruck, alles falsch gemacht zu haben. Véllig unprofessionell. Die falschen Fragen, der falsche
Tonfall und ganz generell der falsche Zeitpunkt.

Wie aber, so frage ich Sie nun im Ruckblick, wie wér's denn richtig gewesen? Was meinen Sie?
Was hétte ich anders machen kénnen? Zu lernen, wie man etwas NICHT macht, mag jo ganz
hilfreich sein. Es verkirzt die Lernzeit aber auch ganz erheblich, wenn wir uns hier nicht nur aufs ,So
nicht” konzentrieren, sondern im Gegensatz dazu aufs ,statt dessen so” fokussieren. Um das
herauszufinden, héren wir uns wieder mal eine Experfenmeinung an.

Wir nehmen also — Sie kennen meine Methode ja schon — nun erneut ein Buch zur Hand. Dieses
Buch, meine Damen und Herren, habe ich extra fir Sie gekauft und gelesen. Zur Hélfte gelesen
allerdings nur. Denn dann kam mir plétzlich eine andere Frage, ein anderes Thema, eine neue
Idee in den Sinn, die das Lesen eines anderen Buches nétig machte. So was passiert mir ab und zu.
Tia. Drum missen wir uns hier halt mit meinem halben Wissen begnigen und/oder Sie lesen den
Rest selbst nach und ergénzen mich einfach, so es lhnen ein Bedirtnis ist.

Also das Buch der Stunde heifit ,Beratung und Therapie optimal vorbereiten” und wurde
geschrieben von Manfred Prior (2006). Und selbstversténdlich behandelt es EXAKT das Thema, das
wir brauchen. Allerdings wurde dieses Buch wie so viele anregende Bicher zum Thema
»Systemische Beratung” vor allem fir Therapiezwecke geschrieben. Denken wir uns das Folgende
also bitte in den supervisiondrischen Kontext um!
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Gleich zu Buchbeginn bestdtigt Manfred Prior meinen Verdacht, dass es sich lohnt, die Zeit des

Vorab-Telefonats zu nitzen. Ja viel mehr noch sieht er gerade in dieser Zeit ein mdchtiges

Potential. Geschickt vorbereitet, so meint er, kann man die Erwartungshaltung der Klienten nitzen,

um deren Ressourcen- und Problemldsungsféhigkeiten bereits hier wirksam zu aktivieren.

Na, das klingt doch schon mal ganz interessant! Wobei - bedenken Sie - wahrscheinlich habe auch

ich (unbewusst und ungeschickt vorbereitet, das gebe ich zu) die Problemlésungsfihigkeiten meiner

Anruferin aktiviert. Immerhin hat sie sehr rasch entschieden, ohne meine Hilfe zurecht zu kommen

und so ihr Problem (zumindest ihr Problem mit MIR) gel&st. Auch wenn das mit Sicherheit nicht ganz

das war, was wir beide uns unter professioneller Hilfe vorgestellt hatten.

Manfred Prior geht die Sache da viel geordneter an. Zuerst setzt er ganz klar seine Ziele fest, die da

sind: die wichtigsten Informationen seitens des Anrufers/ der Anruferin einzuholen und den Anrufern

das Wichtigste Gber den Ablauf des Erstgespréichs zu erzéhlen, bzw. zu erkléren, was ihm selbst

daran und an der kinftigen Zusammenarbeit wichtig ist.

Um das zu erreichen, hat er sich ganz klare Ausgangspositionen fir die Vereinbarung von Terminen

geschaffen:

¢ Rahmenbedingungen, die es ihm erméglichen, mit der ganzen Aufmerksamkeit beim Anrufer zu
sein. (Hier wird auch schon ein zentraler Schwachpunkt meines ersten Telefonates sichtbarl)

e die eigene Vorannahme, dass der Tiefounkt der aktuellen Krise bereits Gberwunden ist, wenn
sich die Anrufer zu dem Vereinbaren eines Termins vorgearbeitet haben

e die klare Grundeinstellung, Therapie und Beratung als systematische Hilfe zur Selbsthilfe
anzusehen, d.h. sich selbst als Frageexperten und Experten fir die Eréffnung neuver und
notzlicher Perspektiven zu sehen.

Die letzten beiden Punkte lassen sich vom Therapiegeschehen ohne weiteres in den

Supervisionskontext bernehmen. Supervisandinnen, die sich nach einer Supervision umsehen,

haben — so sie sich in einer Krise befinden — bereits mit der Suche nach Supervisorlnnen einen

ersten Schritt zur Lésung ihrer Krise getan. Und sich selbst als Frageexperte zu sehen ist ebenfalls

ein zentrales Thema, egal ob in systemischer Beratung, Therapie oder Supervision bzw. Coaching.

Wie aber erreicht Manfred Prior nun, dass er als Frageexperte wahrgenommen wird?

Er kindigt im Telefonat bereits drei Fragen an, die er im Erstgespréch stellen wird.

e die Frage nach den Zielen — dariber, so erklért er, werde er ganz genau nachfragen und sich
ein ganz genaues Bild machen

e die Frage nach dem, was bereits getan wurde, um das Ziel zu erreichen

e die Frage nach den Anderungen, die zwischen Telefonat und Gespréch passiert sein werden.

Den genauen Ablauf seiner Telefonate beschreibt er wie folgt (a.a.O., p. 178 ff):

Er achtet darauf, ob von beiden Seiten her ungestértes Sprechen méglich ist. Wenn nicht, wird ein

neuer Telefontermin vereinbart. Ist diese Grundvoraussetzung gegeben, so fragt er nach einem

Stichwort zu dem Anliegen bzw. dem Ziel der anrufenden Person. Danach versucht er, durch seine

Reaktion auf diese erste Problem- bzw. Anliegenbeschreibung einen guten Draht herzustellen,

indem er das Anliegen in eine offene Ziel- und Lésungsformulierung bringt. Die Kunst bei dieser Art

der Formulierung ist, das Problem so zu definieren, dass es auch lésbar bzw. das Ziel auch

erreichbar wird. Geht's zum Beispiel darum, dass der Anrufer Schwierigkeiten mit seinen

Mitarbeitern auflert — Schwierigkeiten, die er hat, weil ihm sehr schnell der Geduldsfaden reifit - so

kénnte das wohlformulierte, erreichbare Ziel sein, sich die Ruhe gegeniber den Kolleginnen lénger

bewahren zu kénnen. Klagt der Anrufer Gber Angste, so ist es vielleicht Zeit, mehr Sicherheit zu

gewinnen, um sich vor den eigenen Angsten besser schiitzen zu kénnen. Steckt jemand in einer

schwierigen Lebenssituation, so muss das Ziel nicht gleich die Lésung aller Probleme sein, sondern
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kann vorerst mal in der Annahme von Unterstiitzung bestehen, um sich da mit professioneller Hilfe
Schritt for Schritt rauszuarbeiten. Es gilt also, Formulierungen zu finden, die das gewinschte Ziel in
kleinere, messbarere Einheiten unterteilen helfen.

Nach so einer Umformulierung entscheidet M. Prior dann sich selbst: will er den Anrufer als
Klienten annehmen und ihm Termine geben oder nicht2 (beispielsweise weil er keine Zeit hat, zu
viele Klienten gleichen Anliegens hat oder es bessere Spezialisten fir das Anliegen des Klienten
gibt). Entscheidet er sich fir die Beratung, so wird ein Termin vereinbart und eine
,Produktinformation” zur Beratung gegeben. Das heifit, er erklért nun, was ihm selbst an den
Gespréichen bzw. beim Erstgespréch wichtig sein wird (... zusdtzlich zu dem, was Sie denken, dass
ich wissen muss, um Sie verstehen zu kénnen, werde ich noch Folgendes von lhnen wissen
wollen...”) und stellt danach seine drei Fragen (Ziele, bisherige Versuche, Anderungen seit dem
letzten Gesprdch). Dann gibt er Information Uber Zeitdauer und Kosten des Gespréchs, klart
Anreiseinformationen und ev. Fragen des Anrufers und verabschiedet sich mit dem Ausdruck der
gespannten Neugier auf das, was in dem Gesprdch zusammen entwickeln werden wird.

Gut, Manfred Priors Abfolge enthélt einige Anregungen. Ein paar entscheidende Punkte haben sich
dadurch fir mich verdndert und meine Checkliste ist konkreter geworden.

Nun méchte ich Sie allerdings darum bitten, Checklisten nicht allzu genau zu nehmen. Zumindest
was das Abarbeiten selbiger Listen betrifft, ist Akribie nicht das Maf3 aller Dinge. Ich finde, der Sinn
von Checklisten ist oft bereits im Erstellen ihrer selbst erfillt (ganz nach dem Motto: der Weg ist das
Ziel). Hierbei verhdlt es sich, zumindest bei mir, &hnlich wie bei dem Schreiben von Einkaufslisten.
Hat man sie mal zusammengestellt, hat man auch schon einen Uberblick dariiber, was man alles
braucht. Und die Liste selbst dient nur mehr als Gedéchtnisstitze, macht sich aber nach und nach
uberflssig.

Machen wir noch einen Rickblick zum Thema, und zwar in die Zeit NACH meinem ersten
missglickten Telefonat:

Ich bemihe mich, aus Fehlern zu lernen. Vorerst, indem ich wieder wochenlang meinen Kalender
mit mir herumtrage. Weiters indem ich mir kompetent klingende Sétze Uberlege - fir Zeiten, in
denen ich zwar abheben, aber nicht ungestért langer telefonieren kann. Der Erfolg daraus;
niemand meldet sich mehr! Zumindest telefonisch nicht. Dafir erhalte ich nach einiger Zeit ein paar
elektronische Anfragen.

Eine Studentin méchte meine Praxiszeiten wissen, meine Preise und eine kurze Erklérung meiner
Arbeitsweisen sowie die Definition von systemischer Supervision. Wenn’s weiter nichts ist. Ich
beantworte alles so gut ich kann und erhalte daraufhin keinerlei Reaktion mehr. Hm. Als Feedback
nicht sehr brauchbar. Aber bitte.

Etwas spdter eine weitere, offenbar sehr dringende Anfrage per Mail. Hier sind bereits ganz klare
Anforderungen vorgegeben: Gruppensupervision, einmal pro Monat zwei Einheiten, vorzugsweise
dienstags und das Ersuchen um rascheste Antwort. Dem komme ich auch umgehend nach.
Antworte mit Interesse und Neugier und der Bitte, mir vorab ein paar Fragen zu beantworten, damit
ich Ziele usw. erfahren kann.

Darauf ernte ich Schweigen. Nanu? Irgendetwas falsch gemacht2 Auch hier: keine Ahnung. Vorerst
keine Reaktion. Auf mein erneutes Fragemail folgt dann vier Wochen spéter eine Einladung zu
einem Vorgespréch, die wie eine Vorladung zu Gericht klingt. Ort, Zeitpunkt .. alles steht schon fest
und wird nur mehr in knappen Worten elekironisch mitgeteilt. Auf meine Fragen wurde kaum
eingegangen. Diese Vorgangsweise erscheint mir — trotz meiner dirftigen Praxiserfahrung — etwas
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unorthodox und daher auch wieder originell. Sie weckt mein Interesse an diesem Team. Ich nehme
die ,Vorladung” an, pilgere mit wenig Nervositdt und umso mehr Neugier zum
Vorstellungsgespréch und finde ein unhomogenes Team vor, dass viel Konfliktpotential in sich zu
bergen scheint. Méglicherweise — so meine Hypothese — ist es nicht leicht fir das Team, sich im
Alltagsgeschehen zu einigen. Vielleicht versucht man deshalb mittels Kommandoton, der dem Team
im Ubrigen nicht bewusst zu sein scheint, die Konflikte und Uneinigkeiten in Grenzen zu halten. Das
Vorgespréch selbst gestaltet sich relativ sachlich. Man hat eine Frageliste fir mich vorbereitet. Im
Groflen und Ganzen scheint die Gruppe trotz der Liste nicht wirklich zu wissen, was sie will.
Gemeinsamkeiten sind schwer auszumachen. Nach einer Stunde vorsichtigen Herantastens an
mogliche Ziele endet das Gesprdch mit der Zusicherung, mir binnen einer Woche Bescheid zu
geben. Man will sich noch einen weiteren Supervisor ansehen und danach entscheiden. Und da ich
nun seit mehr als einem Jahr nichts mehr von diesem Team gehért habe - weder weitere
Vorladungen noch ablehnende Bescheide sind an mich ergangen - gehe ich davon aus, dass man
sich letztendlich wohl fir den Kollegen entschieden hat.
Irgendwie nervt diese Erfolglosigkeit gewaltig. Da hab ich nun einen so weiten Teil des Weges
zurickgelegt und das nur, um von einer Sackgasse in die néchste zu taumeln? Das kann doch nicht
wahr seinl Und doch: so geht’s nun noch eine zeitlang dahin. Ab und zu ein Anruf, eine Nachfrage
auf Band, ein Mail hier, eine Anfrage da. Ein weiteres Vorstellungsgespréch. Jedoch nichts davon
bringt nachhaltige Ergebnisse bzw. Auftrége.
Meine Euphorie erhélt einen gehérigen Déampfer. Fast kippe ich wieder in die ,ich kann gar nichts-
Phase” hinein. Mitten in diesen ganzen Absagen und Vorabgespréchen habe ich das Gefihl, still zu
stehen und merke gar nicht, worum es hier wirklich geht. Denn tatséchlich lerne ich einiges. Ich
bilde mich fort. Auch ohne aktuelle Seminare geht die Aushildung weiter. Immer noch. Ich lerne.
Ich lerne, mein Angebot préziser zu formulieren und gelassener die fir mich wichtigen
Informationen einzuholen. Mit jeder Anfrage werde ich konkreter, souveréner und klarer in meinen
Fragen und Antworten. Ich lerne — ganz ohne Checkliste — aus meinen Erfahrungen und aus
meinen Fehlern. Wie feine Sandk&érner schmirgelt die Zeit meine neue Supervisionsform zurecht.
Und so eigenartig das auch klingt, langsam aber sicher nehme ich — trotz all der Absagen — als
Supervisorin Gestalt an.
Was daher aus diesem Kapitel zu lernen ist, ist rasch zusammengefasst: lassen Sie sich nicht
entmutigen in Zeiten des vermeintlichen Stillstands. Manche Wunder passieren eben im Stillen. Sie
warten und nichts tut sich. Und doch britet die Zeit hier etwas Neues aus. Das flugunwillige Kiken
hockt noch im Nest und langweilt sich, es lasst sich futtern und wéchst und gedeiht, es sammelt
Muskelkraft, um - wenn’s dann endlich losgeht — erstaunt festzustellen, dass es fliegen kann.
Umwege sind notwendig. Du lernst dabei die Landschaft kennen.

B. Hellinger (Reichel/Rabenstein, 2001, p.227)

Nach und nach sind die ersten Hirden genommen und die Zeit des Supervidierens scheint
endgiltig fir mich eingeldutet worden zu sein. Das Warten hat ein Ende. Langsam aber besténdig
trudeln Supervisionsanfragen ein, die NICHT allesamt in Sackgassen oder Begegnungen der dritten
Art enden. Ein Vorstellungsgespréch hier, eine Teamanfrage da, ja sogar das Angebot einer Wiener
Volkshochschule, die mir zusagt, ein Coachingseminar von mir ins Frihjahrsprogramm
aufzunehmen.

Damit beginnt eine aufregende, spannende und anstrengende Zeit. Fast schon nebenbei findet
auch der vorletzte Lehrgangsteil statt. Konflikte und Fallen hat er zum Thema und soll uns nochmals
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in Theorie und Praxisbeispielen vor Augen fihren, wie mit Konflikten gearbeitet werden kann.
Welche Hirden und Fallen werden kinftige Supervisionsprozesse fir uns bereithalten? Ein weites
Feld, forwahrl Ein mehrtdgiger Lehrgang reicht nicht aus, um dieses Meer an Méglichkeiten
erschépfend zu bearbeiten.

Seien Sie gewiss, meine werten Leserinnen und Leser, auch wenn eine Ausbildung noch so reich an
Informationen und Erfahrungen ist, man kann NIE genug vor dem gewarnt werden, was noch
kommen wird: vor all den Nebenwirkungen und Gegenanzeigen und all den ,Hoppalas”, die nur
darauf warten, dass man im Laufe der Zeit mit ihnen kollidiert. Auch in meinem Fall bleiben
telefonische Anfragen zu unginstigen Zeiten nicht die einzigen Uberraschungen meiner
Supervisorinnenlaufbahn. Hatte ich all das Kommende vorausgesehen, so hdtte ich mir weit mehr
Belohnungen bereitgehalten. Ab und zu ein Eis oder ein Schulterklopfen als Aufmunterung nach
einem stressigen Gesprdch erscheint mir in jedem Fall viel zu dirftig.

Uberhaupt liest man in all der Fachliteratur meines Erachtens zuwenig von der Notwendigkeit
positiven Zuspruchs. Jenes Zuspruchs, den man sich als Supervisorln SELBST angedeihen lassen
sollte.

Es tate gut, diverse Tipps der systemischen Arbeit auch auf sich selbst anzuwenden. Positive
Wertschétzung und die Wunderfrage an sich selbst zu stellen, ist dabei das MINDESTE, was
gebraucht wird. Rabenstein und Reichel raten unter dem Stichwort ,Selbstcoaching” dazu, sich eine
Liste mit alltéglichen kleinen und grofien Ritualen und Gewohnheiten anzulegen, die dazu geeignet
sind, im Bedarfsfall zu ndhren und zu verwdhnen. Keine schlechte Idee, finden Sie nicht auch? So
Sie auf Listen-machen stehen, kénnten Sie nun Papier und Bleistift zicken und sich mit mir
gemeinsam auf die Suche nach Verwdhnprogrammen machen. Selbstverstéandlich lieBe ich Sie
auch alleine danach suchen, aber gemeinsam macht’s doch viel mehr SpafB3 - wo wir hier schon so
gemitlich zusammensitzen.

Ich schlage vor, dafir in bewéhrter Methode ein paar Experten zu Rate zu ziehen. Schlieflich haben
sich zum Thema Gliuck ja schon etliche Leute Gedanken gemacht. Sehen Sie sich in den
Buchhandlungen um: in der Lebenshilfe-Abteilung gibt’s Ratgeber soweit das Auge reicht. Fir all
iene, die’s ein bisserl wissenschaftlicher wollen, rate ich zum Beispiel zu Stefan Klein und seinem
Buch ,Die Glicksformel”. Neunzehn verschiedene Weisen des Léchelns gibt es, so schreibt er
(Klein, 2007, p.25ff). Stellen Sie sich das mal vorl NEUNZEHN! Erscheint mir doch recht viel.
Allerdings - bevor Sie die nun alle vor dem Spiegel durchprobieren — achtzehn davon sind nicht
echt. Da gibt's ein peinlich berihrtes, aber unechtes Lécheln; eine gute Miene zum bésen Spiel; ein
Lacheln hinter dem die Angst verborgen wird ... allesamt zeitweilig von Nutzen, weil ohne sie das
menschliche Miteinander aus dem Lot geraten wiirde, aber dennoch keine Lachel-Aktionen, bei
denen echte Freude mit im Spiel ist. Das ECHTE Lécheln, so schreibt Hr. Klein weiter, erkennt man
daran, dass nicht nur die Mundwinkel nach oben wandern, sondern auch die Augen sich etwas
zusammenkneifen, die oberen Halfen der Wangen sich anheben und Lachféltchen sichtbar werden.
Nun denn, diesem Augenringmuskel-zusammenzieh-Lécheln, dem echten und wahren sind wir auf
der Spur, dies soll unser Lohn und unser Ziel sein.

Erreichbar wird es It. Ratgeberbichern schon durch so profane Dinge wie gute Witze, lustige Filme,
gutes Essen oder einer Tasse heiflen Tees. Intensives Schauen und Héren und Riechen und
Schmecken und Fihlen ist also angesagt. Alles Dinge, bei denen wir uns selbst und unsere Umwelt
zeitweilig vergessen kénnen und ganz im Augenblick verweilen.

H. Smolka erinnert in ihren Newsletters zum Thema Glick (2009) an Kindheitserlebnisse:
Seifenblasen machen, Schnurspringen, sich seitlich eine Wiese hinunterrollen lassen, barfuss in eine
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Wasserpfitze zu plantschen, Géste mit Wasserbomben Uberfallen, in der Wiese vierbléttrige
Kleeblatter suchen, Nestle Kondensmilch aus der Tube schlirfen (picksifB und verbotenl), am Klo
sitzen und ,Fertig” rufen ... auch nicht schlecht. Vor allem letzteres stelle ich mir sehr erheiternd
vor — in &ffentlichen Toiletten zum Beispiel oder in den Raumlichkeiten lhrer Supervisandinnen.
Bringt Sie garantiert auf der Stelle ins Hier und Jetzt und reifit Sie somit aus alltdglichem Stress.

Es geht aber auch weniger spektakulér. Eine Freundin von mir verféllt beispielsweise verlésslich
beim Essen guten Késes dem Glick. Ich selbst liebe Zitronenduft und vergesse die Welt, wenn ich
meine Lieblingsmusik hére. Andere weilen nach einem Frisérbesuch im siebenten Himmel oder
versinken freudvoll in einem guten Buch. Manch einer joggt durch die Felder, bis die
Glickshormone durch seine Adern pumpen, andere werfen einen spannenden Film in den DVD-
Player und vergessen dariber all ihre Sorgen. Und Neil Slade rét in seinem Buch ,Der
Glicksschalter” unter anderem zur Stille und Leere. ,Der Wert eines GefdfSes liegt in seiner Leere”
meint er. Und nennt eine seiner vorgestellten Ubungen , Geniale Geistesschau”, wozu er erklérend
schreibt: ,Man kann also schweigend spazieren gehen, sich in den Frieden eines Hofes oder
Gartens zuriickziehen, beruhigender Musik lauschen oder auch einfach nur in einem stillen Zimmer
sitzen und den Geist von allen Gedanken leeren — alles fihrt zu Ghnlichen Frgebnissen.” Slade
beschreibt die ginstigen Wirkungen all dessen auf die kérperliche Befindlichkeit: der Blutdruck wird
gesenkt, das Immunsystem gestérkt, das Infarkirisiko vermindert, Angstgefihle, Depressionen und
Stress klingen ab. (Slade, 2006, p. 111).

Auch das hat einiges fur sich. Anregungen fir unsere Belohnungsliste gibt es also, soweit das Auge
reicht. Suchen Sie sich aus, was Sie brauchen, ergénzen Sie nach Belieben und treffen Sie die
ndtigen Vorkehrungen: ein Flaschchen mit Seifenblasen gehért ins Handgebdck, den Lieblingskése
sollten Sie einkaufen und in den Kihlschrank geben, das Stick Schokolade landet in die
Schreibtischschublade und der ,Notvorrat” an guten Bichern, schénen Filmen und erstklassiger
Musik kommt in den hduslichen ,Erstehilfe“-Schrank. Dann zeichnen Sie sich noch ein paar
beschaulich-meditative Plétze auf der Landkarte lhres Wohnbezirkes farblich ein und speichern die
Telefonnummer lhres Frisérs zur Sicherheit am Handy. Damit sollten Sie dann wohl firs erste ganz
gut gerUstet sein.

Interessant und tréstlich finde ich in diesem Zusammenhang die Feststellung, dass schlechte und
gute Gefihle sich nicht ausschliefen (Klein, 2007, p.50 ff). Ein schief gelaufenes Erstgesprdch
bedeutet also nicht automatisch, dass wir nun zu hundert Prozent kreuzunglicklich sein missen.
Auch im gréBten Chaos gibt’s mitunter Lustvolles fir beide Seiten. Insoo Kim Berg nitzt diese
Erkenntnis in ihren Therapien mit der Frage nach den Ausnahmen. Sie erkundigt sich nach Zeiten,
in denen ein Problem weniger stark auftrat oder wider Erwarten ganz ausblieb. Egal, wie
schwerwiegend die Situation ihrer Patientinnen auch ist, bei beharrlicher Suche und stetem
Nachfragen lasst sich in jedem Fall eine Ausnahme finden, auf der man aufbauen kann. Glick ist
demnach nicht das Gegenteil von Unglick. Freude und Wut kénnen nebeneinander bestehen und
,oft macht gerade der vermeintliche Gegensatz den Reiz (...) aus: bittersifie Schokolade oder das
chinesische Gericht Schweinefleisch ,sil3-saver” sind Beispiele dafir.” Die Lebenskunst ist also, um
es mit Kleins Worten auszudriicken: ... das Glick im Unglick und das Unglick im Glick zu
erkennen.” (Klein, 2007, p. 52)

Dabei dienen uns die Parameter des Glicks und Unglicks als wertvolle Wegweiser: ,Positive
Gefihle sagen uns, was wir tun, negative Gefihle, was wir lassen sollen!” (a.a.O). Eines ist so
wichtig wie das andere.

Bleiben wir nun beim Tun und Lassen und kehren wir dennoch zu dem Ausgangsthema dieses
Kapitels zurick. Zurick zu den Fallen und Konflikten, in denen sich Supervisorinnen bzw. Anfénger
ieglicher Ausbildungen bisweilen verfangen. Oftmals werden solche Fallen ja geheim gehalten. Da
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erféhrt man von gelungenen Fallbeispielen; von Supervisionsverléufen, die erfolgreich und gut
vorangegangen sind; von Methoden, deren Anwendung funktfioniert und das gewinschte Ergebnis
gebracht haben und von Kunstgriffen, die bei allen méglichen Arten von Verstrickungen geholfen
haben. Warum hért man so selten von all den ,Missgeschicken” der Anfangszeit? Warum liest man
zwar von Problemen und Konflikten der Supervisandinnen, aber so selten von den ungeahnten
Schwierigkeiten, vor denen Supervisorlnnen zu stehen pflegen? Interessiert das keinen? Oder I@sst
man sich ungern in die Karten schauen? Ist mit der Offenlegungen solcher Sequenzen der Mythos
der Unfehlbarkeit zerstért und der eigene Ruf ein fir allemal ruiniert?

So gesehen bin ich nun im Zwiespalt und pendle unschlissig zwischen Tun und Lassen. Positive und
negative Gefihle halten sich die Waage bei meiner Uberlegung, ob ich lhnen Gberhaupt von
meiner weiteren ,Supervisionskarriere” erzéhlen soll. Wére es nicht besser, den Mantel des
Schweigens dariber zu breiten? Nun, wenn wir uns erinnern: mein Bestreben diese Arbeit
letztendlich doch noch zu schreiben bestand eingangs ja gerade darin, Sie von meinem Nicht-
Kénnen zu Uberzeugen. Jedoch merke ich mit dem Fortschreiten dieser Arbeit, wie ich dieses Ziel
langsam aber sicher aus den Augen verliere, wie es in die Ferne riickt, wie es anderen méglichen
Zielen weicht. Soll ich Sie denn wirklich davon Uberzeugen, dass dieser Beruf nicht der meine ist?
Soll diese ganze aufregende Lehrgangszeit tatséchlich nur als abschreckendes Beispiel dienen? Ich
gebe zu, diese Vorstellung missféllt mir zunehmend. Im Zurickschauen, im Beschreiben des
Supervisorinnen-Werdungsprozesses, MEINES Supervisorin-Werdungsprozesses und in all den
damit verbundenen vermeintlichen Fehlern und Startschwierigkeiten finde ich doch auch das
wieder, was mir an dieser Tatigkeit Freude bereitet. Ich arbeite gerne mit Menschen.
Lebenskonzepte und Strategien meiner Mitmenschen wecken mein Interesse. Die Suche nach
Starken in vermeintlichen Schwéchen (sowohl meiner eigenen als auch der anderer Personen) finde
ich genauso spannend wie das Lesen eines Kriminalromans. Es fasziniert mich, im gemeinsamen
Gespréch neue Perspektiven und Blickwinkel zu entdecken. Menschen, deren Leben und Berufswelt
mir vorerst unbekannt sind, nehmen im Laufe der Supervisionsgespréche immer mehr Gestalt und
Form an. Ganz so, als ob sie nach und nach bunter und farbenpréchtiger wisrden. Ich mag diese
Buntheit, diese jeweils einzigartige Zusammenstellung von Farben und Formen. Farben, die
manchmal meinen Eigenen dhneln und manchmal neue, einzigartige Farbzusammenstellungen
hervorbringen und letztendlich sogar Farben, von denen ich bisher nicht mal geahnt habe, dass es
sie geben koénnte.

Sollten Sie sich jemals dazu entschlieBen, Supervisorln zu werden oder sind Sie bereits in dieser
oder einer dhnlichen Branche tétig, so erschlielen Sie sich damit eine Reichhaltigkeit und Buntheit
im Leben, an der Sie viel Freude haben kénnen. Bedenken Sie das bitte bei eventuellen
Entscheidungen.

Vielleicht, so Gberlege ich also, ist es in Anbetracht dieser positiven Seiten der Supervisionstatigkeit
gar nicht so gescheit, meinen festgelegten Kurs beizubehalten und lhnen von all den
Anféngerschwierigkeiten zu erzéhlen? Es steht doch zu befirchten, dass Sie mir dann meinen
Supervisionsstatus aberkennen bzw. jedermann und jederfrau von Supervisionen bei mir abraten
werden. Somit vermassle ich mir nun sehenden Auges den weiteren Zugang zu all dieser Buntheit
und Vielfalt. Andererseits: kann es schaden, Farbe zu bekennen? Wie soll diese Arbeit denn
anregend und unkonventionell und wunderbar werden, wenn sie nur eine Seite der Medaille zeigt?
AuBBerdem: wenn Sie tatséchlich bis hierher durchgehalten haben, so haben Sie sich sowieso schon
ein Urteil gebildet. Ich bin mir sicher, auch ein Kurswechsel meinerseits wird lhre Meinung nicht
groB umwerfen. Es kann also wohl kein weiterer Schaden mehr angerichtet werden. Werte
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Diplomarbeitsbeurteiler und Beurteilerinnen, beurteilen Sie mich doch bitte, wie auch immer es
lhnen beliebt! Ich werde sie lhnen jedenfalls nicht vorenthalten: meine eigene Buntheit! Pleiten und
Pannen gehéren zum Leben dozu, das wissen wir alle. Also her mit ihnen! Aulerdem: genau
genommen kann ich mich gar nicht grof mit monumentalen Bruchlandungen rihmen. Auch wenn
ich so manche Turbulenzen durchflogen habe, abgestirzt bin ich noch nie. Das ist doch schon mal
ein ganz guter Beginn, oder?

Also lehnen Sie sich zurick. Ich schétze, Sie brauchen die letzten Seiten Uber nichts weiter zu
machen, als zu lesen und ab und zu vielleicht den Kopf zu schitteln oder heimlich zu schmunzeln.
Es gibt nichts zu tun fir Sie auBBer meinen Erzéhlungen zu lauschen und einen Eindruck davon zu
gewinnen, was so eine Supervisionsausbildung, so eine Supervisionstétigkeit noch alles mit sich
bringen kann aufer sachlicher, Erfolg versprechender, berufsbezogener Beratung.

1. akuter Zeitmangel

Das Schwierige an Anféngen ist, das man sie noch nie gemacht hat. Jeder Anfang beinhaltet ja was
Neues. Was Neues wiederum beinhaltet, dass man nicht auf Gewohntes und Vertrautes
zuriickgreifen kann. Und das wiederum beinhaltet einen gewissen Zeitautwand und einiges an
Energie, um sich eben diesen Anfang kinftig vertrauter zu machen.

Daher hier gleich zu Beginn die grofle Erkenntnis dieses Abschnitts, die bedeutende
Schlussfolgerung, die unbedingt zu beachtende Gegenanzeige: Machen Sie keine
Supervisionsausbildung, wenn Sie wenig Zeit haben! Lassen Sie dann bitte tunlichst die Finger
davon. Ich habe auf diesen kleinen, aber wesentlichen Faktor leider véllig vergessen. Als ich mich
for diesen Lehrgang anmeldete, hatte ich bereits einen 30-Stunden-Job, einen Mann, zwei
halbwiichsige Téchter, eine Wohnung mit Garten, ein paar zeitintensive Hobbys und einen
Freundeskreis, der es mir vermutlich Ubel nehmen wirde, wenn ich fir die Zeit meiner
Supervisionsausbildung (also fur drei volle Jahre) alle Treffen auf ein MindestmaB3 an Zeit
reduzieren wirde. Aulerdem hatte und habe ich zeitweilig einen kindlichen Hang zum Nichistun
und nur-lasch-Herumhéngen, gepaart mit einer unglaublichen Kreativitét, eben dieses Nichtstun
vor mir selbst als GuBerst wichtig und bedeutend deklarieren und damit rechtfertigen zu kénnen.
DAS, werte Leser und Leserinnen, sind NICHT die nétigen Voraussetzungen, um nebenbei eine
Ausbildung zu machen! Eine Ausbildung, die inkludiert, dass man auch praktisch tétig werden muss
— und zwar sowohl im Bezug auf den Erwerb einer betréchtlichen Anzahl an Praxisstunden, als auch
im Erreichen der erforderlichen Anzahl an Lehrsupervisionsstunden und schlussendlich im Schreiben
einer Abschlussarbeit, die wiederum voraussetzt, dass man sich auch einschldgige Literatur zum
Thema einverleibt hat. Allesamt Bereiche, die eine gewisse Zeit fir Vorarbeit und Nachbearbeitung
bendtigen.

Wo nehme ich all diese Zeit her? Bei der Anmeldung zum Lehrgang hatte ich ,nur” die
Freischaufelung der né&tigen Arbeitstage im Sinn, um an den vorgeschriebenen Seminaren
teilzunehmen. Und auch das war schon mithsam genug. So manches freie Wochenende wurde da
extrem verkirzt. Aber bitte, das war es mir wert. Bei dieser Art von Seminaren bestand zumindest
kein Anspruch, deren Ablauf selbst zu entwerfen und zu gestalten. Aber nun2 Der Erwerb der
erforderlichen Praxiszeiten, in denen es ja im Grunde ,nur mehr” darum geht, das Gelernte auch
anzuwenden, gestaltet sich um einiges aufregender, aufreibender, zeit- und nervenintensiver als
alles Bisherige.

Beachten Sie all die Vorarbeiten! Hat man erst mal eine Supervisionsstunde zugesagt, so erweist es
sich, wie wir bereits bei meiner ersten Einzelsupervision gesehen haben, als durchaus ginstig, sich
darauf auch vorzubereiten.
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Um anfangs nicht allzu sehr ins Schleudern zu geraten, hatte ich mir vorgenommen, mich weiterhin
auf Einzelsupervisionen zu konzentrieren. Beratungen mit ein bis zwei Personen sind mir in meiner
Tatigkeit als Sozialarbeiterin bereits jahrelang vertraut. Also wére es mit Sicherheit ein leichter
Einstieg, auch im Bereich Supervision vorerst vermehrt auf Einzelgespréche zu setzen.

Lediglich ... die Anfragen nach Einzelsupervisionen blieben duBerst sporadisch. Wobei
Jsporadisch” bereits ein zu euphorisch gewdhlter Begriff ist. Anstelle von Einzelsupervisionsanfragen
erreichen mich vorwiegend Teamsupervisionsanfragen. Und das, obwohl ich auf diversen
Supervisorlnnenliste sicherheitshalber nur mit Einzelsupervision geworben hatte.

Und so kommt es auch, dass ich am letzten der Weihnachtsfeiertage im Jahr 2007 in meinem
Arbeitszimmer sitze und mich zum wiederholten Male frage: ,Warum, zum Teufel, habe ich diesen
Supervisionsjob blofl angenommen?* Wahrend ndmlich alle anderen Familienmitglieder glicklich
und mide und trédge von all den Festtagsessen um den Wohnzimmertisch herumsitzen und sich mit
Kartenspielen idyllisch die Zeit vertreiben, sitze ich im Arbeitszimmer und brite Gber einem meiner
ersten Supervisionsauftrége.

Da es sich dabei um eine zweitdgige Veranstaltung handeln wird, gilt es, vorab einen Designplan
zu erstellen und in den néchsten Tagen an die Aufiraggeber zu schicken. Die zentrale Fragestellung
lautet: wie lassen sich eineinhalb Tage so gestalten, dass am Ende zehn Menschen, die im Alltag
nur peripher zusammenarbeiten, ein gemeinsames, Ubergeordnetes Leitbild erstellt haben? Aufler,
dass sich das Ganze spannend anhért, fallt mir dazu nichts ein. Was ist denn Gberhaupt ein
+Designplan”? Wie sieht so was aus? Ehrlich gesagt, hab ich noch nie einen gesehen. Gibt's dafir
irgendeine Formatvorlage? Bei mir jedenfalls nicht. Also muss ich mir was ausdenken.

Aus dem Nebenzimmer dringt Geldchter an mein Ohr. ,Mama, méchtest du nicht doch
mitspielen2” ,Nein, méchte ich nicht!” knurre ich zurick. Wé&hrend die anderen die
Weihnachtskekse aufessen, zerkaue ich das Ende meines Kugelschreibers. Warum mache ich
diesen Job noch mal? (Wer es weif}, hebt JETZT die Hand.) Ich hab doch schon eine Ausbildung.
Ich brauche diesen Nebenjob nicht, um zu Gberleben. Aber, so Uberlege ich weiter, vielleicht
brauche ich ihn ja im Grunde doch zum (berleben2 Ohne eine neue Herausforderung wére es gar
so eintdnig. Langweilig. Fade. Unbunt.

Wieder Lachen aus dem Nebenzimmer. Na gut, HEUTE wére es vielleicht NICHT gerade fade und
langweilig, sondern einfach nur schén. Aber generell gesehen wollte ich doch noch was Neues
machen. Also warum nicht so eine Leitbild-Sache! Klingt doch wirklich interessant, liebe Renate!
Das Gute an diesem neuen Supervisionsjob ist ja, dass man immer wieder neue Bereiche kennen
lernt. Neue Menschen, neue Arbeitsfelder, neue Strukturen, neue Designpléne... und Gberhaupt,
ganz generell gesehen ...

Ja, ja, ich konzentriere mich ja schon. Werde ich halt jetzt ganz einfach ein bisserl kreativ. Das
kann ja nicht so schwer sein. So was liegt mir doch im Blut. Ich nehme also ein Blatt Papier her
und schreibe gro und mit buntem Filzstift (bunt - zwecks Anregung der Sinne) ,LEITBILD” drauf.
Das Brainstorming, die Gehimnstirme, eine der dltesten, bekanntesten und beliebtesten
Kreativitatstechniken It. Matthias Néllke (Buch: Kreativitétstechniken — Taschenguide) wird mir doch
hoffentlich auf die Springe helfen. Damit ,...produziert man innerhalb relativ kurzer Zeit eine
Vielzah!l von Ideen. Sie erhalten zahlreiche Anstéfe, originelle Lésungen, die sich weiterverarbeiten
lassen. ” (N6llke, 2006, p.53). Was hier fir die Arbeit mit einer ganzen Gruppe beschrieben steht,
lege ich in Ermangelung weiterer Teilnehmer auf mich und meine inneren Stimmen um und rufe
auf, jedwede spontanen Vorschldge und Einfélle zu GuBBern bzw. aufzuschreiben. Also los, was fallt
mir zum Thema Leitbild ein? Véllig aus dem Bauch heraus, ohne viel nachzudenken, schreibe ich:
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Brainstorming zum Thema Leitbildentwicklung

ich hab selbst noch nie eines erstellt

e ein Leithild sollte reiflich tberlegt und gut durchdacht sein

e esist quasi das Aushéngeschild einer Organisation

e wie komme ich eigentlich dazu, ohne Erfahrung so einen Auftrag anzunehmen?

e andererseits: wie komme ich zu Erfahrung, wenn ich nie so einen Auftrag annehme?

e und im Ubrigen: wie kommen die Auftraggeber dazu, mir zuzutrauen, dass ich so was kann?
e ergo: Schuster bleib bei deinen Leisten?

Nein, aus!ll So geht das nicht. Reifl dich zusammen, Renate! Etwas mehr Arbeitseifer bittel Und

dafir weniger Selbstzweifell Fir alle Félle blattere ich nochmals in Néllkes Buchlein nach und

vergegenwdrtige mir die vier Grundregeln, die zu beachten er empfiehlt:

1. Kritik ist untersagt. Firs erste gibt’s keine Beurteilung oder Bewertung eingegangener Vorschldge

2. selbst ,wilde” Ideen sind willkommen. Der Grund: es ist leichter, Ideen abzuschwéchen, als sie
zu entwickeln

3. Quantitat geht vor Qualitét

aus den bisherigen Ideen sollen weitere entwickelt und neu kombiniert werden

Also mit diesem Wissen nochmals von vorne:

Brainstorming zum Thema Leitbildentwicklung

e Leithammel

e ein Bild

e was Schénes zum Anschauen

e Entwicklung: vom Baby zum Opa

e Entwickeln — Auswickeln

e ein eingewickeltes Leitbild 2

e Eine Leitfigur kristallisiert sich heraus
e der Rattenféinger von Hammeln

e jemandem/etwas folgen kénnen

e etwas soll uns leiten

e ... verleiten?

e Ziele entwickeln, sich Ziele setzen

e Ziele setzen garantiert Erfolge

e  Wie missen Ziele, die uns leiten sollen, beschaffen sein
e leitschienen

o Geldnder

e Leitlinien

e sich leiten lassen

e etwas leiten
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e Richtschnur
e Grundsatze — Erklgrungen
e Firmenethik

Ja, nun ... etwas unkonventionell vielleicht, aber immerhin ein Anfang. Langsam komme ich dem
Thema néher. Und wenn ICH auf diese Weise in das Thema einsteigen kann, kann das fir andere
vielleicht auch hilfreich sein. Damit habe ich bereits eine erste klitzekleine Idee fir meinen
Designplan. Ich kénnte die Teilnehmerlnnen als Einstimmung ins Thema ihre Assoziationen zum
Thema ,Leitbild” aufschreiben lassen. Alles, was einem in einer Minute dazu einfallt.

Ich sehe mir meine Liste an. Hm. LEITHAMMEL, LEITKUH ... ich kénnte sie auch etwas zeichnen
lassen. Ich liebe Ubungen, die nicht nur den Verstand ansprechen. Ich finde, so was braucht man,
um kreativ zu werden. Ganz generell fallen mir da auch noch Ubungen zur Entfaltung der
Kreativitat ein. Die drei Denkstihle, eine Methode von Walt Disney zum Beispiel. , Von Walt Disney”
— so heifit es in dem Nollkes Buch — ,wird berichtet, er sei bei seiner Arbeit nacheinander in drei
verschiedene Rollen geschliipft: in die des Trdumers, des Realisten und des Kritikers. Disney habe
diese Rollen bewusst so weit wie méglich getrennt. Wechselte er die Rolle, so wechselte er auch
den Platz.” (a.a.O., p. 87 ff) Man nimmt also drei Stihle oder drei verschieden Plétze oder Réume
und begibt sich alsdann von einem zum néchsten. Am ersten Sessel spielt man mit Méglichkeiten
und Unméglichkeiten, stellt Dinge auf den Kopf, sucht nach den verriicktesten Ideen — alles ist
erlaubt, nur ernsthaftes Nachdenken nicht. Am zweiten Platz (Stuhl des Realisten) schaltet man den
+Normalverstand” ein. Die verrickten Ideen des Trdumers werden weiterentwickelt. PlanméBiges
und verninftiges Vorgehen stehen im Vordergrund. Der dritte Stuhl ist dem Kritiker vorbehalten.
Hier unterzieht man die entstandenen Ideen einer schonungslosen Kritik. Was ist dran? Was |ésst
sich umsetzen? Was ist Uberflissig und kann gestrichen werden?

Solch eine Ideenfindung liee sich doch sicher auch fir die Leitbildentwicklung nutzen. Wenn ich
diese Ubung entsprechend adaptiere...

Gut. An Ideen mangelt es mir nicht mehr. Sobald meine ,innere Trdumerin® mal akfiviert ist,
sprudeln die Einfélle hervor. Deren Visionen jedoch in eine passende Form zu bringen und somit
Realistin und Kritikerin zufrieden zu stellen, das braucht dann doch noch einige Zeit und Ubung.
Und Ruhe. Und Ungestértheit. Allesamt eher schwierige Bedingungen. Das ist ein ewiges Jonglieren
zwischen Familie, Hauptjob, Nebenjob, Ausbildung und allem weiteren. Ich beginne, mich nach
einem schalldichten Raum zu sehnen, nach einem Ort, der mich NICHT durch familiére Gerédusche
in Versuchung fihrt, alles hinzuschmeifen und zu Familie und Weihnachtskeksen zuriickzukehren.
Was den Designplan betrifft, so komme ich letztendlich noch rechtzeitig zu einem Entwurf, mit dem
ich zufrieden bin. Und kaum habe ich ihn abgeschickt und wieder mehr Zeit fir anderes, treffe
ich eine Peergruppenkollegin und erzéhle von dem zeitaufwandigen Designplan-Erstellungsprozess.
»Hey, warum hast du mich nicht um Rat gefragte” sagt sie. ,Ich hab so was schon ein paar Mal
gemacht und hétte dir Tipps geben kénnen!”

Na super, in meinem Eifer habe ich véllig vergessen, meine Ressourcen rundum zu nitzen. Meine
Gite, ich MUSS ja gar nicht immer alles alleine auf die Reihe kriegen!! Wer hétte das gedacht!!

2. Allergische Reaktionen

Bereite dich gut vor, dann bist du fur alle Eventualitéten geristet! Jawohl.
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Ich habe eine Checkliste fur telefonische Anfragen; ich habe begonnen, mir einen Handwerkskoffer
(vielmehr eine Methoden- und Ideensammlung) zusammenzustellen. Einige Erfahrung sind bereits
gemacht und aus Fehlern hab ich gelernt. Mittlerweile bringe ich auch meine Honorarvorstellungen
fehlerfrei Uber die Lippen und lerne, meine private und berufliche Zeit einzuteilen. Somit misste ich
nun doch gut vorbereitet sein auf alles Kommende, nicht wahre Zumal ich meiner Einschétzung
nach nun alle Peinlichkeitsfehler durchlaufen habe, die es so zu machen gilt.

Was soll noch grof schief gehen, denke ich, als ich mich als Supervisorin auf dem Weg zu einem
mir noch nicht bekannten Team bin. Ich wurde als Supervisorin fir Fallsupervisionen angefragt und
da offenbar ein paar Fallbesprechungen dringend anstehen, bat das Team statt um ein kurzes
Vorstellungsgespréich  gleich  um eine Doppelstunde Supervision. Diese wird in der
Wohngemeinschaft stattfinden, in der die Teammitglieder tétig sind. Die Bewohner der
Wohngemeinschaft sind um diese Tageszeit auBer Haus, sodass ein ungestortes Arbeiten méglich
sein sollte. Ich habe die fur mich wichtigsten Fakten am Telefon erfragt und mich so gut als maglich
auf dieses Gespréch vorbereitet. Die angegebene Adresse finde ich auf Anhieb. Alle funf
Teammitglieder sind anwesend. Wir kénnen ohne Schwierigkeiten beginnen und sind auch schon
nach einer kurzen Einstiegsrunde mitten im Thema. Es freut mich, zu erkennen, dass mein Stress der
Anfangszeit bereits ein wenig nachgelassen hat. Hat sich also doch all die Mihe gelohnt. Wie
schén.

Jedoch - ganz unmerklich vorerst - beginnt mein Blaft sich zu wenden. Wéahrend ich noch
interessiert und konzentriert den komplexen Arbeitsauftrégen des Teams lausche, macht sich ein
Kitzeln in meiner Nase bemerkbar, zuerst zaghaft doch dann von Minute zu Minute infensiver. Bald
ist der Niesreiz kaum noch zu unterdricken. Ich versuche, mich auf das Gespréich zu konzentrieren
und krame nebenbei méglichst unaufféllig in meiner Tasche nach Taschentiichern. Finf Minuten
spdter ist es mir kaum mehr méglich, dem Gespréchsfluss der Gruppe zu folgen. Ich habe keine
Ahnung, wovon gesprochen wird, niese am laufenden Band und frage mich entsetzt, was hier
eigentlich los ist. Eben noch war ich kerngesund und nun sitze ich hier wie ein Haufchen Elend, mit
laufender, juckender, roter Nase und wenig spéter auch noch mit rinnenden Augen. All meine
Souverénitat 18st sich in Trénen aufl Um Himmels Willen, was passiert mit mir2! Gibt's so was wie
eine Allergie auf bestimmte Arbeitsthemen22 Oder gar auf Supervisandinnen22? Irgendwelche
Kontaktallergien, dhnlich wie bei manchen Handwerksberufen2 Diese Méglichkeit ist mir echt neu!
Da muss in der Tat ein Beipacktext herll Vor solchen Nebenwirkungen muss man doch gewarnt
werden! Ich kann doch nicht — kaum, dass ich als Supervisorin zu arbeiten begonnen habe — bereits
einer allergisch bedingten Berufskrankheit zum Opfer gefallen sein! Noch dazu einer, die mich bei
der bloBBen Erwéhnung schwieriger Themen in ein heulendes Etwas verwandelt.

Oder wird hier irgendwo heimlich Heu gelagert? Das wére dann keine Berufskrankheit, sondern
eine Allergie, die ich an mir bereits kenne. Aber wo bitte soll denn hier Heu versteckt sein?
Blédsinnl!

Wéhrend ich in Diskussion mit mir selbst bin, erzghlt die Gruppe von einer ihrer Klientinnen. Eine
wirklich tragische Lebensgeschichte, ein Schicksal, wie es disterer nicht sein kénne, eine Betreuung,
wie sie sich schwieriger kaum gestalten liefle. Ich weine hemmungslos vor mich hin. Mein Gott,
sage ich mir dabei tadelnd, soviel Empathie ist doch wirklich Ubertrieben! Was missen die Leute
von mir denken? Eine weinende Supervisorin, das ist doch wirklich das Letzte! Ich entschuldige mich
umgehend, auch wenn ich nicht genau weif3, wofir eigentlich. Das Team nickt gnddig und lasst
sich nicht weiter stéren.

Hilflos blicke ich mich suchend um. Und da entdecke ich ihn endlich! Den Ubeltdter! Den
Schweinehund, den hinterhéltigen!!l Da steht er, direkt hinter meinem Ricken: der Kéfig! Darin ein
Meerschwein, das gemitlich vor sich hin mimmelt. Oder nein: gleich zwei Schweine! Und
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haufenweise Heu im Kafig. HAl ENGARDE! Die Sébel gezickt und zum Duell aufgefordert! Ich
lasse mir hier doch nicht meine Show vermasseln! So eine Sabotage lasse ich mir nicht bieten!
Andererseits — was kénnen diese armen Schweine dafire Und das Team wird eine Supervisorin, die
ihre autoimmunen Konflikte mit den Haustieren der Gruppe austrégt, wahrscheinlich auch nicht
goutieren. Na tolll Und was nun2

Meinen Supervisandinnen scheint mein kérperlicher Verfall nichts weiter auszumachen. Man
diskutiert und debattiert unverdrossen weiter und lésst mich weitgehend in Ruhe. Interessant. Dieses
Team scheint sehr autark zu sein. Und ist von kérperlichen Beeintréchtigungen anderer nicht aus
der Fassung zu bringen. Man bespricht, man Uberlegt, man einigt sich und all das, wahrend die
Supervisorin weinend in ihrem Sessel hdngt und den Meerschweinchen bése Blicke zuwirft. Ich habe
keine Ahnung, was hier zu tun ist. Und auch das ist eine Situation, die ich noch in keinem Lehrbuch
nachlesen konnte. Niemand auer mir, schluchz, niemand auBer mir war anscheinend JEMALS in
so einer bléden Situation! Es ist zum aus-der-Haut-fahren!

Letztendlich bleibe ich aber in meiner Haut und beschlieBe, handlungsunféhig wie ich mich fuhle,
dieses Elend einfach irgendwie durchzustehen. Langsam aber sicher vergehen die zwei
anberaumten Supervisionsstunden. Das Team hat sich wahrend dieser Zeit meines Erachtens im
Groflen und Ganzen selbst supervidiert. Und das nicht zu schlecht, wie mir scheint. Die brauchen
mich gar nichtl Ich bin daher darauf gefasst, nun héflich aber doch ohne weitere
Terminvereinbarung verabschiedet zu werden. Was mir gar nicht so unrecht wére, da ich nicht
vorhabe, meine Supervisionstétigkeit hinkinftig auf heufressende Meerschweinchen auszudehnen.
Jedoch — zu meiner groBen Uberraschung bittet man mich um weitere Supervisionstermine und
sichert mir zu, fir die néchsten Stunden einen meerschweinchenfreien Raum zu wéhlen. Na so was!
Was lernen wir also hieraus? Es gibt nichts, was es nicht gibt. Seien Sie JEDEN Moment lhres
beruflichen Lebens auf ALLES gefasst! Und lassen Sie sich um Himmels Willen vor jeglicher
Ausbildung auf alle méglichen Eventudlitdten, die lhnen in den Sinn kommen, durchchecken!
Tierhaarallergie, Flugangst, schwache Nerven, Zahnfleischschwund, was-weiB-ich.... letztendlich
kann lhnen wahrscheinlich alles zum Verhéngnis werden!

Andererseits seien Sie auch gewiss: selbst wenn Sie bereits im gréfiten aller Fettnapfchen hocken,
wenn Sie der endgiltigen Rufschadigung bereits Aug in Aug gegeniberstehen, wenn Sie sich kurz
vor lhrem Ehrentod befinden ... es kann IMMER NOCH anders kommen als Sie denken! Es kann
sich IMMER NOCH alles zum Guten wenden. Und sei es nur, weil dieses Team, diese
Supervisanden, diese Coachinggruppe in genau DIESEM Moment genau so eine peinliche Figur
wie Sie dringend nétig hat.

3. Spiegelphénomene — die Mitleidsfalle

Zu guter Letzt noch eine weitere Anekdote aus meinem Leben, die ich lhnen zwecks der Lehre
daraus nicht vorenthalten méchte. Dann, das verspreche ich lhnen, schlieBen wir dieses
sunrGhmliche” Kapitel.

Begeben Sie sich mit mir zu einer weiteren Teamsupervision. Oder nein, kirzen wir diesmal die
Sache ein wenig ab, denn die Weisheit daraus liegt am Ende der Geschichte. Stellen Sie sich also
bitte vor, wir hétten besagte Teamsupervision bereits hinter uns gebracht. Eben habe ich meine
Sachen zusammengepackt, mich verabschiedet und die Tiren hinter mir geschlossen.

+Meine Gite”, denke ich beim hinausgehen und rekapituliere die eben stattgefundene Sitzung,
»dieses Team ist ja so was von ARM! Am liebsten wiirde ich denen irgendwas besonders Gutes tun,
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sie bekochen, sie auf Wellness-Urlaub schicken ... was weifl ich. Die Supervisionsstunden
jedenfalls sind viel zu wenig! Diese Leute brauchen viel mehr Zeit, um auftanken zu kénnen.”

Bevor Sie nun einen véllig falschen Eindruck von mir bekommen, méchte ich allerdings hier mal
gleich richtig stellen: in der Regel erliege ich solchen Versorgungs- und Verhétschelungstendenzen
NICHT. Warum also jetzt und hier bei diesem Team?

Diese Frage stelle ich ein paar Tage spéter meiner Lehrsupervisorin. Sie nickt weise, ganz so, wie
man es von Lehrsupervisorlnnen in solchen Féllen auch gerne sieht. ,Was sagten Sie, warum
empfanden Sie diese Supervisandinnen als so arm und bedirftige”, fragt sie dann schlicht.

,Naja, Sie missen wissen, diese Leute haben einen WIRKLICH UND WAHRHAFT SCHWEREN
Beruf. Der findet in der Gesellschaft VIEL ZU WENIG BEACHTUNG. Man misste diese
Berufsgruppe auf alle Félle VIEL MEHR UNTERSTUTZEN. AuBerdem ist DER WEG, den meine
Supervisandinnen da gewdhlt haben, um in ihrem Job Gberleben und ihre beruflichen Werte hoch
halten zu kdnnen, ein EXTREM ANSTRENGENDER UND STEINIGER. Keiner achtet und ehrt das.
KEINER UNTERSTUTZT SIE. Von allen Seiten werden sie blos ANGEGRIFFEN. Von ihrer Hierarchie,
von den Klientlnnen, von deren sozialem Umfeld, von der Gesellschaft. Jeder zieht bei Bedarf sie
zur Verantwortung, macht sie FUR DAS EIGENE SCHEITERN VERANTWORTLICH. Zu Unrecht!
Diesen Arbeitsaufirag unter solchen Bedingungen zu erfillen ist nahezu ein DING DER
UNMOGLICHKEIT. ZUWENIG Personal, ZUWENIG Zeit, ZUWENIG Ressourcen!!”

,Hm!“ meint die Lehrsupervisorin und denkt kurz nach, ,und was erzéhlten Sie mir letztens Gber das
Klientel lhrer Supervisandinnen2”

,Die, ja die sind im Grunde auch IRRE ARM. Diese Kids haben es WIRKLICH UND WAHRHAFTIG
SCHWER im Leben. Fir die Gesellschaft sind sie das Letzte. An ihren Lebenslé@ufen sieht man: sie
wurden bisher nie ausreichend unterstitzt und VIEL ZU WENIG BEACHTET IM LEBEN. DER WEG,
den sie wdhlen mussten, um in ihren Familien zumindest irgendwie zu Uberleben, war und IST EIN
STEINIGER. Keinem ist das bewusst. Nicht mal ihnen selbst. UNTERSTUTZUNG GIBT'S AUCH
ZUWENIG. Von allen Seiten werden sie ANGEGRIFFEN. Von den Eltern, von den anderen Kindern,
von Nachbarn, von der Schule, von der Polizei, von der ganzen Gesellschaft. Jeder zieht bei Bedarf
sie zur Verantwortung und macht sie FUR JEGLICHES SCHEITERN VERANTWORTLICH. Dabei tun
sie das, was sie tun, so gut sie es eben unter diesen Bedingungen kénnen. Es ist nahezu ein DING
DER UNMOGLICHKEIT, so aufzuwachsen und danach ein geordnetes, ,normales” Leben zu
fohren. ZUWENIG Zuwendung, ZUWENIG Bildung, ZUWENIG Einkommen, KEINE Ressourcen!”
Und das, meine Damen und Herren, ich hoffe es ist lhnen aufgefallen, denn das ist eine ganz
besonders interessante Nebenwirkung. Spiegelphdnomen nennt man sie. Bei dem Supervisor/der
Supervisorin werden Gefihle ausgelést, die sonst der Klient/die Klientin bei der Beraterperson
auslést. Umgangssprachlich: wie der Herr so’s Gscherr. Wie der Hund so das Herrl. Und der Apfel
fallt auch nicht so weit vom Stamm.

Schauen Sie sich bitte immer auch das Klientel ihrer Supervisandinnen genau an. Denn auch damit
arbeiten sie. Indirekt. Was immer es dort an Schwierigkeiten, Bedirfnissen oder Werthaltungen gibt,
Sie werden sie zu spiren bekommen und tun gut daran, sich darauf einzustellen und die Chancen
dieser Ubertragungen und Gegeniibertragungen fir sich und Ihr Team zu niitzen. SchlieBlich bieten
Spiegelphénomene wertvolle Hinweise Uber die psychische Situation der Klienten ihrer
Supervisandinnen. Wer mehr dazu wissen will, kann auch das im Internet nachlesen. Link
(Spiegelphénomene 2009) siehe Anhang.

Ja, so ist das also mit den Fettndpfchen, den Peinlichkeiten, dem Unvorhergesehenen ... ich
schatze, ich kénnte Sie noch einige Seiten lang mit solchen Erzéhlungen unterhalten. Vielleicht bin
ich letztendlich keine Supervisorin sondern nur eine Witzfigur geworden?
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Aber nein. So schlimm ist es doch hoffentlich nicht!
Nur gut, dass der systemische Supervisionsansatz auch solche Situationen gut integrieren kann. Fir
all die geschilderten Episoden gilt: einen Standpunkt alleine herauszugreifen, verfdlscht das
Ergebnis. Auch die ,Mitspieler” sind beteiligt. Selbst Sie als Beobachter und Beobachterinnen sitzen
letztendlich mit im Boot und missen zwangsldufig beim Lesen und Interpretieren meiner
Geschichten ihre eigene Wirklichkeit mit einflieBen lassen. Die systemische Sichtweise propagiert
deshalb — ich zitiere W. Milowiz (Milowiz, 1998, p.2) — ,...die Authebung der Trennung zwischen
unbeteiligten” Beobachtern und Helfern einerseits und den beobachteten bzw. ,geholfenen”
Systemen andererseits. ”
Im Wesentlichen bedeutet dies, dass , ... der Helfer immer auch selbst als Teil des Systems zu
betrachten ist, der in einem zirkuldren Kommunikationsprozess zum Handeln veranlasst wird und
veranlasst. ”
All meine ,Fehler”, all die Ungereimtheiten, all die Unvorhersehbarkeiten sind also nicht nur auf
meinem Mist gewachsen. Sie werden — wie alle Prozesse im Leben — als ein Zusammenwirken, als
eine Interaktion, als ein Zusammenspiel sich gegenseitig erhaltender Prozesse im Leben aller
Beteiligten gesehen. Ich mache eine Bewegung, die Umwelt reagiert darauf, macht ihrerseits eine
Bewegung auf die wiederum ich reagiere und ehe wir uns versehen, beginnen wir einen
gemeinsamen Tanz (siehe Milowiz, 1998, p.20 ff).
Die goldene Regel lautet: es gibt keine goldene Regel.

George Bernard Shaw (zitiert von Hanika, 2005, p. 221)

Nun sind wir also wieder beim gemeinsamen Tanzen gelandet. Erinnern Sie sich noch an Erich
Fromm?2 An die Gespréchsteilnehmer, die gleichsam miteinander zu tanzen beginnen2 Nun, der
Kreis meiner Erzéhlung beginnt sich zu schlieflen. Lassen Sie uns doch noch einmal tanzen. Und
uns dabei mitunter gegenseitig auf die FiBe steigen, wenn wir Fehler machen. Denn das Fehler-
machen liegt, wie wir nun bereits mehrfach erkannt haben, in der Natur der Sache, wenn man
etwas lernen will. Keiner ist davor gefeit. Auch das haben wir schon in mehreren Facetten
beleuchtet. Trotzdem méchte ich noch ein paar Worte dazu sagen.

Gleich zu Beginn habe ich Sie vor meinen eigenen Fehlern gewarnt. Danach habe ich lhnen die
Nutzlosigkeit schweigender Gruppendynamiksitzungen vor Augen gefihrt und lhnen die
Schwierigkeiten der Pionierphase und die dngstliche Flugunwilligkeit von Supervisionslehrlingen
unter die Nase gehalten, jedoch nicht ohne gleichzeitig auf die doch auch beachtenswerten
Vorteile eben dieser Nachteile hinzuweisen. Spéter haben wir dann gemeinsam anhand meiner
unrihmlichen Glaubenssétze und lhrer wertvollen Inputs das Gute in vermeintlich schlechten
Glaubenssdtzen erkannt. Und im Durchschreiten meines gedanklichen Horrorszenarios konnten wir
feststellen, dass selbst das Eintreffen der schlimmsten eigenen Visionen nicht notwendiger Weise zur
vélligen Niederlage fihren muss. Eine Herangehensweise, die sich auf dem weiteren Weg in die
praktische Supervisionsarbeit auch auf Schritt und Tritt und anhand etlicher Beispiele bestétigt hat.

Fehler sind, wie uns die Wissenschaft lehrt, unabdingbar notwendig um im Leben voranzukommen.
Ja, mehr noch, sie zeugen von Kreativitdt. ,Of ist ein Fehler oder Zufall nétig, um den
unerwiinschten Beweis zu finden, nach dem wir nie gesucht hétten, wenn wir an der orthodoxen
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Hypothese festgehalten hdtten.”, so schreibt beispielsweise Edward De Bono in seinem Buch ,De
Bonos neue Denkschule, kreativer denken, effektiver arbeiten, mehr erreichen” (2005) und weist
somit auf den Wert von Fehlern hin. Und auch Vera Birkenbihl schreibt in ihrem Buch: ,Der
Verbliffungs-Index liegt bei Null, wenn etwas 100%-ig lhrer Erwartung entsprich. (...) Kommt
etwas so, wie Sie es erwartet haben, dann ist es bequem, aber auch ein wenig langweilig. Gibt es
jedoch eine tolle Pointe, dann erhéht sich der Verbliffungs-Index. Nun ist man dberrascht. (...) und
(...) Je Gberraschter wir von der Verbindung zweier (oder mehrerer) Gedanken sind, desto héher ist
(...) damit auch die Chance, dass diese Ideen-Kombination uns aus alten Denk-Rillen
herauszuheben vermag. “ (2007, p.22 ff)

Und das wiederum erscheint mir eine gute Grundvoraussetzung fir systemische Supervisorinnen zu
sein. Geht es doch in allem und jedem immer wieder darum, fir und mit den Supervisandinnen
einen Perspektivwechsel herbeizufihren und so die Méglichkeit zu bieten, aus alten Mustern
auszusteigen.

Fehler und Missgeschicke und Unvorhergesehenes ... trotz all dem geht der supervisorische Alltag
weiter. Chaos und Ordnung leben Seite an Seite, ohne sich gegenseitig ausschlieBen zu missen.
Sie kennen das sicher: manchmal lauft alles wie geschmiert und ein andermal steht man einfach
neben der Spur. Mal meilenweit, mal auch nur ganz knapp daneben. Auf diese Weise lernt man
immer wieder aufs Neue, dass man ,knapp daneben” auch stehen kann.

Dort liegen die nicht-alltégliche Lésungen verborgen. Ganz im Sinne dessen, was Matthias Néllke
so wohl formuliert: , Wer immer wieder den gleichen Trampelpfaden des Denkens folgt, kann nicht
kreativ sein. Kreative Menschen mdssen die vertrauten Wege verlassen, sie missen kreuz und gquer
durch das Geldnde laufen, um sich gleichsam eigene Pfade zu bahnen. ” (Néllke, 2006, p.14)
,...kreuz und quer durch das Geldnde laufen...” was halten Sie von dieser Metapher der eigenen
Trampelpfade, die man sich mihsam und dennoch kreativ erarbeiten kann2 Also mir gefdllt sie
gut. War meine Supervisionskarriere zu Beginn noch eine unbebaute Fléche, so bin ich mittlerweile
schon ziemlich eifrig durchs Gelénde gestiefelt. Statt groBfléchiger, unwegsamer Wildnis gibt’s nun
bereits eine Supervisions-HauptstraBe mit ein paar NebenstraBlen, zugegebenermafien auch etliche
Sackgassen, aber auch das eine oder andere Vorfahrts- bzw. Nachrangschild hab ich aufgestellt.
Da gibt es Ampeln (die allerdings bisweilen noch sehr stéranféllig sind) und Stoppschilder, die zu
Ubertreten ich mich noch nicht getraut habe. Es stehen Wegweiser, von denen einige eine klare und
erreichbare Zielrichtungen vorgeben, wihrend andere nur vage andeuten, wohin der Weg vielleicht
eventuell unter Umstéinden irgendwann mal fihren kénnte. Selbstversténdlich habe ich mir auch ein
paar Schleichwege ertrampelt und konnte auch nicht verhindern, etliche Umwege zu gehen. Und
mit Sicherheit gibt es noch jede Menge unbebautes, reich bewachsenes Griinland, das sich zum
weiteren kreuz und quer laufen eignet, auf dass neue Wege beschritten werden.

Ich wandere also durch unbekanntes und mir bekanntes Gelénde, meinen Methodenkoffer unterm
Arm und meine Neugier im Gepdck und treffe bisweilen auf andere Supervisionspioniere, die
ihrerseits eifrig Trampelpfade anlegen und dabei auch gelegentlich in kleinere oder gréfere
Fallgruben tappen. Kolleglnnen, die eifrig und ungewollt Sackgassen anlegen und so vom
Jrichtigen” Wege abkommen.

Die gemeinsamen Lehrsupervisionen und Peergruppensitzungen bieten Gelegenheit, sich dariber
auszutauschen, zu staunen und zu lernen. Aber genug der edlen Worte. Staunen und lernen Sie
noch einmal mit mir:

1. Rotképpchen
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Vorstellungsgespréiche, zum Beispiel, eignen sich HERVORRAGEND fir unerwartete Wendungen.
Und Stolpersteine liegen dabei herum, dass es nur so eine Freude ist. (Sofern man Steine liebt und
aufmerksam genug, um nicht hinzufallen bzw. resolut genug, um wieder aufzustehen.)

Da macht sich beispielsweise eine Kollegin gutgelaunt auf den Weg zu einem Vorstellungsgespréch
und ihre Welt scheint heil und ganz zu sein. Doch dann nimmt sie die falsche Abzweigung — nicht
im metaphorischen, sondern im tatséchlichen Sinne diesmal — und kommt, wie das Rotkdppchen im
Mérchen, vom Wege ab. Und wie das im Mérchen eben so ist, geschieht ein Unglick selten allein.
Bei einem kurzen Zwischenstopp im ndchstgelegenen Einkaufszentrum geht ihr Handy verloren. Die
Suche danach gestaltet sich als erfolglos, bringt aber den Zeitplan gefahrlich ins Wanken. Besser
sie kindigt telefonisch eine eventuelle Verspéatung an, was sich aber ohne Handy nicht unschwierig
gestaltet. Danach folgt, ganz Gesetz der Serie, auf Chaos weiteres Chaos. Und als unser
Rotkdppchen schlussendlich schweilgebadet und aufler Atem und eben viel zu spdt den
vereinbarten Treffpunkt erreicht, féllt auch noch das Happyend ins Wasser und bestétigt damit, dass
das Leben eben doch kein Mdrchen ist. Sie steht vor verschlossenen Toren. Die Teammitglieder
sind ldngst nach Hause gegangen und, wie sich spdter herausstellt, an einem neuen Termin nicht
weiter interessiert.

Was ist davon zu halten? Pech? Géttliche Vorsehung? Ein Racheakt des Universums2 Zufall2 Egal,
was nitzt's — in jedem Fall wurde hier eine Sackgasse in die Landschaft getrampelt. Und wer kann
schon sagen, wozu solche Sackgassen im Laufe der Zeit noch gut sein kénnten.

2. Gebetsstunde

Wahrscheinlich ist es in jedem Fall ginstig, auch als Supervisorln an eine héhere Macht, an eine
héhere Weisheit zu glauben. Selbst wenn man deren Art, das eigene Schicksal zu lenken bisweilen
&uBerst fragwirdig findet, so hat man doch damit jemanden, den man im Bedarfsfall verantwortlich
machen und die Schuld geben kann, immer noch darauf hoffend, dass das Ganze vielleicht doch
irgendeinen Sinn ergibt.

AuBerdem, lassen Sie das niemals aus den Augen: Gebete werden bisweilen auch erhért! So
geschehen in folgendem Fall:

Wieder ein Vorstellungsgesprdach. Und diesmal bringt es gleich zu Beginn ein inbrinstiges, aber
stilles Gebet seitens der Supervisorin hervor: ,Oh Goft, bitte lass diesen Kelch an mir
voriberziehen!” So in etwa lautet ihre spontane Reaktion, als sie erstmals der potentiellen
Supervisandinnen ansichtig wird. Eine chaotischere Truppe, desolatere Rédumlichkeiten, ein riderer
Umgangston ist ihr bisher noch nie begegnet. Bei aller Liebe, trotz all der mihsamen Suche nach
ersten Supervisionsauftrédgen und bei aller Neugier an ungewdshnlichen Gegebenheiten, manchmal
gelangt man doch sehr rasch an seine persénliche Grenze und weif3, dass man mit dieser Art von
Chaos nicht zurande kommen willl Unsere Supervisorin hat Glick im Ungliick. lhre Gebete werden
tatséichlich erhért, ein Stoppschild wird in die Landschaft gestellt, neue Wegweiser tun sich auf und
sowohl Team als auch Supervisorin nehmen andere Alternativen wahr und missen kinftig nicht
gemeinsam um weiteren géttlichen Beistand beten.

3. Kaffeekrénzchen

So abweisend manches Szenario auch wirkt, das genaue Gegenteil kann ebenfalls irritieren:

Eine bequeme Wohnzimmerlandschaft staft sachlicher Biromobel, ein mit Essen und Trinken
beladener Tisch, wo man sonst dezente Wassergléser und Arbeitsunterlagen vermuten wirde,
Kaffeeklatsch anstelle von konstruktiven Arbeitsgespréchen. Was, so frage ich Sie, téten Sie in so
einem Fall2 Wenn Sie lhre Supervisandlnnen glicklich in private Gespréche vertieft sehen und Sie
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selbst nur insoweit miteinbezogen werden, als man lhnen ein Glas und einen Teller in die Hand
drickt und Sie auffordert, sich an den Uppigen Speisen gitlich zu tun? Lassen Sie sich der
Einladung folgend gemdtlich in die Kissen fallen und langen kréftig zu oder versuchen Sie — ganz
auf Spafiverderber- zu arbeitsbezogenen Themen Gberzuleiten?

Welches Verhalten wére hier RICHTIG und welches FALSCH? Nein, diese Frage werde ICH NICHT
beantworten. Wahrscheinlich wissen Sie eh genau, was zu tun ist. Allerdings gebe ich zu bedenken,
dass ihre Entscheidung auch die FALSCHE sein kénnte. Sie haben sich firs Essen entschieden und
bringen das Vorstellungsgespréch mampfend und tber den letzten Kinofilm plaudernd hinter sich?
Nun gut, bravol Damit haben Sie soeben nonverbal den Rahmen kinftiger Supervisionen
abgesteckt. Mal schauen, wie lange Sie das durchhalten. Was wird dieses Team lhnen alles zu
schlucken geben? Wie oft wird man bereit sein, Sie durchzufittern? Und was wird zu tun sein, wenn
das Team sich an die eigentliche Absicht erinnert und mit ernsthaften Schwierigkeiten rausriickte
Werden Konflikte dann in Form von Tortenschlachten ausgetragen? Muissen Sie aufpassen, dass
niemandem der Bissen im Hals stecken bleibt und keiner sich Gbergibte Also, naja ... ich gebe zu
... MEINE Variante erster Wahl wére das nicht.

Andererseits kénnte man sich hier mit dem Pochen auf konsequente ernsthafte Arbeitshaltung auch
unbeliebt machen. Vielleicht sind diese Supervisandinnen TATSACHLICH vellig ausgehungert? Im
eigentlichen wie auch im Ubertragenen Sinne. Bevor der eine oder andere véllig entkréftet
zusammenbricht, sollten da besser mal die Grundbedirfnisse erfillt werden dirfen.

Egal, wie Sie sich entscheiden, In jedem Fall bietet der Uberladene Tisch einen guten
Gespréchseinstieg und viel ,Nahrung” fir die Hypothesenbildung, die dann hinterfragt werden
kann.

For mich gibt es in solchen Situationen keine allgemeingiltige Antwort. Jede Bewegung kénnte
lhnen als Meisterstiick oder als Fehler ausgelegt werden. Sie stehen an einer Kreuzung und diesmal
stehen da halt keine Wegweiser, die lhnen eine Richtung anempfehlen werden. Aber, nochmals zur
Erinnerung: Fehler machen ist erlaubt! Umwege erhéhen die Ortskenntnis. Oder, wie es Dr. Karin
Lindinger in ihrem Buch ,Lass los und .... gewinne” so schén formuliert: ,Falsch machen ist richtig.
Gar nicht machen ist falsch!”

Nun, was ich lhnen hier so launig zum Besten gegeben und mittels schéner Worte auch noch als
den ganz normalen und Sinn machenden Unsinn des Lebens diagnostiziert habe, finden wir
selbstversténdlich nicht nur unter Supervisorlnnen wieder.

Unerwartetes, Unvorhergesehenes, vermeintliche Ordnung und dennoch ins Chaos fihrendes
findet sich zu Hauff auch auf Seiten unserer Supervisandinnen und deren Organisationseinheiten
wieder. Solcherlei Dinge sind quasi DAS TAGLICH BROT der Supervisorinnen. Der Vollstandigkeit
halber méchte ich darum auch noch die Seite wechseln und die Situationen der Supervisandinnen
kurz beleuchten.

Genau wie Supervisorinnen sich mit dem Scheitern ihrer Perfektionsanspriiche auseinandersetzen
missen, stehen Supervisandinnen oft ratlos oder érgerlich vor Situationen, die sie SO nie haben
wollten. Ja, sie kénnen Stunden damit verbringen, sich dariber zu wundern, zu érgern und in Folge
akribisch genau und trotzdem oft fruchtlos zu analysieren, wer nun was falsch gemacht hat bzw.
kinftig besser machen sollte. Zeitweilig sehen wir Supervisorinnen ihnen dabei fassungslos zu, wie
sie jammern und damit gleichsam ohne Unterlass mit dem Kopf gegen eine meterdicke Wand
rennen, in der Hoffnung, dass sich diese durch ausdauernde Beharrlichkeit in eine Tire verwandeln
|&sst.

Wéhrend ich — bestens vorbereitet und trotzdem leider voll daneben — zwei Supervisionsstunden mit
allergischen Reaktionen zu kémpfen hatte ohne aufzugeben und andere trotz aller Mihe und
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Vorausschau zu spdt zu Terminen erscheinen oder nur mehr mit Gebeten weiterkommen, wundern
auch Supervisandinnen sich kopfschittelnd Gber Fallverléufe und Arbeitsvorgénge, deren
Ergebnisse keinesfalls ihren Erwartungen entsprechen. Mit Staunen nehmen sie zur Kenntnis, dass
Chefs oder Mitarbeiter, mit denen eben noch ein ,verninftiges Gespréch” méglich schien, plétzlich
ganz andere Seiten aufziehen und offenbar jegliche Kenntnis der Mitarbeiterfihrung, wenn nicht
gar ihren gesamten Verstand in der Garderobe abgegeben zu haben scheinen.
In solchen und &hnlichen Féllen finde ich manche Lehrsétze aus Horst Michael Hanikas Buch ,Das
Chaos-Syndrom — warum Hierarchien nicht funktionieren, wie sie sollen” hilfreich und schaffe es,
mich durch deren saloppe und doch punktgenaue Formulierung in relativer Gelassenheit zu Gben.
(Wobei ich auch einem Yogakurs oder rituellen Waschungen oder speziellen Atemtechniken ein
dhnliches Ergebnis nicht absprechen méchte, so lhnen dieser Zugang lieber ist).
Horst Michael Hanika jedenfalls kommt zu weitgehender Akzeptanz und innerer Weisheit, indem er
die These aufstellt, dass in Hierarchien Ordnung die Ausnahme und Chaos die Norm ist. ,Nich?
nur das éndert sich, was man verdndern will, sondern auch die Bedingungen, die man sich als
Konstante gedacht hat” stellt er fest und gibt den Ratschlag, dass man sich damit abfinden solle,
dass es einen Zustand objektiver Normalitét nicht gibt und somit auch keine objektiv richtigen
Lésungen, die da hinfihren (Hanika, 2005, p. 116). ,Die absolut perfekte Methode ist absolut
unanwendbar!”, lautet ein von ihm aufgestelltes Paradoxon. So gesehen kénnen wir uns den Druck
sparen, danach zu suchen und gemeinsam mit unseren Supervisandinnen gleich nach anderen
Alternativen Ausschau halten.
Den Schritt, den Herr Hanika macht, bzw. das Resimee, das er fir sich aus all dem zieht, lautet so:
,IN6tig ist also vielmehr der Mut, Chaos nicht nur widerwillig zu akzeptieren, sondern freudig zu
verinnerlichen, dass Chaos nicht ein Problem darstellt, das gelést werden muss. Vielmehr ist es
naftirliche Umgebung und wichtigstes Grundmuster unseres Lebens, das wir in unser von
Kategorien der Ordnung verstimmeltes Weltbild integrieren missen.” (a.a.O., p.196)
Schén gesagt, oder? Chaos als natirliche Umgebung und Grundmuster unseres Lebens. Nun,
wenn dem so ist, dann kénnen wir uns wohl spétestens hier und jefzt von den hehren Ansprichen
des Perfektionismus ein fir allemal verabschieden, oder? Dann hat irgendwie immer alles seine
Richtigkeit und keiner muss sich mehr mit Selbstzweifel, Arger oder Peinlichkeiten plagen. Ich zum
Beispiel habe dann — abgesehen von meinem perfektionistischen Ansprichen — in meiner
bisherigen supervisionéren Laufbahn nichts falsch gemacht, sondern ganz im Gegenteil selbstlos
dem chaotischen Grundmuster des Lebens den ihm gebihrenden Platz eingerdumt, was wiederum
Sie, werte Diplomarbeitsbeurteiler und —beurteilerinnen, beim Bewerten dieser Arbeit in
gebihrender Weise honorieren und hochschétzen werden. Bravo, liebe Renate! Weiter sol  Auf
ewig werde ich diesem von Ordnung und Perfektionsdrang verstimmelten Weltbild abschwéren
und mich in meiner Methodenwahl stets um gréBtméglichstes Chaos bemihen! Jawohl!
Ein Ziel zu erreichen ist wie eine Reise unternehmen. (...) Lassen Sie ein wenig Spielraum, etwas
Platz fir Ungewissheit, Raum, dafiir, dass die Welt Sie Gberraschen kann.

(O’Connor, 2000, p. 54)
Schauen wir von hier aus noch ein letztes Mal zurick auf all die brauchbaren und nitzlichen, wie
auch die fragwirdigen und eigenartigen Ergebnisse meiner Supervisorinnenwerdung. Blicken wir
noch einmal hinter die supervisiondren Kulissen, begeben Sie sich mit mir in den Backstagebereich
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der schénen Worte und Taten. Lassen wir uns von kreativen Bihnenbildern und aufwéndiger
Kostimierung alleine nichts vormachen und Gberlegen wir — jeder fir sich:

Ist das, was ich in dieser Abschlussarbeit und auch in meinen Supervisionen immer wieder mal
grofartig an Weisheiten von mir gegeben habe, denn nun auch in mein eigenes Leben
eingeflossen? Nehme ich meine eigenen Ratschldge ernst? Habe ich verstanden, dass Gliick nicht
in der bedingungslosen Erfillung aller Winsche liegt, wie Erich Fromm das eingangs so treffsicher
formuliert hate Und SIE2 Haben Sie in all den Zeilen etwas gefunden, was anregend und
bereichernd fir lhren Alltag iste Haben wir gleichsam zu tanzen begonnen in unserer Interaktion?
War meine Lebendigkeit ansteckend, unser Dialog fruchtbar und werden wir uns alsbald in Freude
trennen? Ich winschte, Sie kénnten mir diese Fragen jefzt beantworten. Ein wenig Rickmeldung,
etwas Feedback tate nicht schlecht. Ich fur meinen Teil jedenfalls bin zufrieden. Auch wenn ich
wei}, dass ich nicht jederzeit all meine ,Weisheiten” fir mich greifbar in der Tasche habe.
Ernichternd, aber wahr: es gelingt mir nicht, gleichsam Gber den Dingen zu stehen und mich fortan
fehlerhaft aber gelassen an den eigenen Haaren aus jeglichem Sumpf zu ziehen. Und so sehr ich
hoffe, dass diese Arbeit einige Anregungen in sich birgt, die auch fir Sie nitzlich sind, so habe ich
doch auch nicht vor, mir selbst das Wasser abzugraben, indem ich eine Arbeit abliefere, die
KEINERLEI Fragen mehr offen lésst und so jedwede weitere Supervisionstétigkeit Gberflissig macht.
Es ist NICHT mein Anliegen, dass Sie sich nach Lesen dieser fehlerhaften Lekiire glicklich von
dannen hipfen, sich kinftig von jeglicher Ausbildung abwenden, gelernt haben, sich bei Bedarf
ganz einfach mal selbst zu supervidieren und so meine eben erlernte Kompetenz nicht mehr fir
nétig erachten. Nein, meine Damen und Herren, so ist es nun auch wieder nichtl All den
gescheiten Bichern und Erkenntnissen zum Trotz gibt es bei jedem von uns GARANTIERT noch
irgendwelche blinden Flecken, die zu sehen sich lohnt und bei denen ein Auflenstehender hilfreich
zur Seite stehen kann. Daher scheuen Sie nicht, sich im weiteren Leben auch selbst mal ab und zu
eine Supervisionsstunde zu génnen, sei es nun bei mir oder einem bzw. einer meiner Kolleglnnen.
So und nun komme ich auch schon zum eigentlichen Schluss. Wahrlich, es geht dem Ende zu.
Auch wenn ich noch nicht genau weif3, wie. Wie schlieft man, nachdem man sich so viele Seiten
lang Uber dieses und jenes verbreitert hat, das letzte Kapitel ab2 Kann ich jetzt einfach schreiben:
»90, das war’s. Mehr hab ich nicht zu sagen. Aus! Fertig! Basta! Ihr kénnt jetzt das Buch zuklappen
und euch anderen Dingen widmen”?2

Hm. Das kommt mir jetzt doch irgendwie plump vor. In Romanen ist das einfacher, da bréuchte ich
mir nun nur noch ein herzzerreiliendes Happyend Uberlegen und fertig. Aber hiere Welches
Happyend habe ich denn anzubieten? Nun ja: die Arbeit ist fertig geschrieben. Dariber bin ich
tatsdchlich ,happy”. (Sie vielleicht auch.) Wenngleich mir das Schreiben und die Plauderei mit
lhnen sehr viel SpaB gemacht hat und ich so gesehen ein wenig wehmitig bin.

Und weiter? Ich habe eine in jeder Hinsicht reichhaltige Ausbildung hinter mir. So wie man uns
lehrte, nach Ressourcen und Potentialen unserer Supervisandlnnen Ausschau zu halten und deren
Eingebundenheit in  komplexe Systeme (Klientinnen, Team, Arbeitgeber, Gesellschaft,
Herkunftsfamilie...) im Blickfeld zu behalten, so hat das Lehrgangsteam auch auf UNSERE Stérken
und Fahigkeiten geachtet und uns tatkréftig dabei unterstitzt, all dies fir unsere Arbeit nutzbar zu
machen. Und so habe ich nun trotz all der ,Pleiten und Pannen” die vorgeschriebenen
Praxisstunden erworben, um zum Abschluss der Ausbildung zugelassen zu werden. Auch das macht
mich froh. Und ich habe die erforderliche Seitenanzahl erfolgreich Gberschritten (nun ja, ob das
tatscichlich von Erfolg gekront ist, werden andere beurteilen). Auch meine Lehrsupervision léuft gut;
es gibt einige Supervisionsauftréige fir mich, die interessant werden kénnten; das ein oder andere
Seminar st in Planung und es gibt Supervisionen, die gut im laufen sind. Ja, im Grunde ist das
schon ein Happy End, nicht wahre Demnach sind wir hier also tatséchlich am Ende angelangt.
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Oder vielmehr am Anfang Aber eigentlich bin ich grade mitten drinnen! Im Supervidieren und im
Supervisionieren und im visiondren Kreieren meiner Zukunft.

Mit ein bisschen Glick bin ich letztendlich doch noch eine Supervisorin geworden. Und woran
erkenne ich das? Daran, dass die Dinge nun laufen, wie sie laufen! Daran, dass ich mich fihle, wie
ich mich fuhle. Daran, dass mir diese Arbeit Spafl macht und meine Neugierde weckt — nicht immer
und ausschlieBllich, aber eben doch. Und - schlicht und einfach - an meinem Diplom, das Sie mir
jetzt bitte doch Uberreichen kénnten, werte Ausbildner! Zur Not vergessen Sie eben einfach den
Anfang dieser Arbeit, ja2 Respektive all das, was ich Gber meine Zweifel und Skrupel gesagt habe!
Aber wer bin ich denn, lhnen hier schon wieder irgendwelche Anweisungen geben zu wollen2 Tun
Sie einfach, was Sie wollen! Ich tue es ja auch. Ich schreibe, bzw. ich habe geschrieben und nun
werde ich aufstehen, meinen Laptop zuklappen, mich recken und strecken, mich vielleicht spéter
noch aufs Rad schwingen und ein bisserl die Beine vertreten. Es ist alles erzéhlt, was ich erzéhlen
wollte. Danke all jenen, die mir zugehdrt haben. Ich winsche lhnen eine schéne Zeitl Lassen Sie
ruhig mal von sich hérenl!
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Bicher

Arndt Ahlers-Niemann, Edeltrud Freitag-Becker (Hg.): Netzwerke — Begegnungen auf Zeit.
Zwischen Uns und Ich. EHP (2011)

Vor langerer Zeit sagte mir ein 16jdhriger in aller Ernsthaftigkeit: "Das stimmt, das habe ich aus
dem Internet."

Die Hoffnung des jungen Mannes hat, scheint mir, mit jener zu tun: die Freitag-Becker und Ahlers-
Niemann als Kernpunkt des Netzwerk-Booms benennen: ,der Hoffnung, der Komplexitét in
Organisationen und Gesellschaft besser begegnen zu kénnen.” (S5.13)

Das vorliegende Buch setzt auf Multiperspektivitét in der Auseinandersetzung mit einem Prozess, der
von den Herausgeberlnnen als Mitglieder des NetzwerkRheinland erlebt und reflektiert, als
Beraterlnnen und Forschende in verschienenen Veranstaltungen diskutiert und beleuchtet wurde.
Das Buch ,reicht von personlicher Geschichte bis zu philosophischer Betrachtung, von mythischen
Zugéingen bis zu politischen Verstrickungen. Es verbindet Erlebtes, Konkretes und Reflektiertes mit
wissenschaftlichen Erkenntnissen, subjektiven Erfahrungen und persénlicher Netzwerkkompetenz. Es
mutet, wie auch Netzwerke selbst, dem Leser einiges zu, belebt aber durch diese Zumutungen
eigene Erfahrungen und lésst gedankliche Verbindungen entstehen.” (S.18)

Nicht zuletzt gibt es den virtuellen Netzwerken Raum, in denen die unmittelbare Erfahrung von
Wirkung des eigenen Tuns im persénlichen Kontakt undurchschaubarer und - in einer
unfreiwilligen ironischen Drehung - letzilich als "objekfiver' — wie bei unserem 16jéhrigen — oder
auch persénlicher empfunden wird, wo man sich gleichzeitig als geschitzt und mit anderen
verbunden erleben kann.

Diese Perspekfive birgt die Gefahr des Sich-Auslieferns an soziale Netzwerke oder sie zu
verweigern, statt deren Méglichkeiten zu analysieren und zu Uberlegen, wie und v. a. wofir sie zu
nutzen wéren. Fir letzteres bietet Antie Schrupps Beitrag kluge und nachvollziehbare Uberlegungen.
Der Widerspruch zwischen Kontakt und Verbindlichkeit einerseits und struktureller wie persénlicher
Offenheit andererseits, das wird beim Lesen des Buches sehr deutlich, gilt nicht nur fur virtuelle
sondern ebenso fir soziale Netzwerke.

Die strukturelle Unabgeschlossenheit und Offenheit, die Netzwerke auf den ersten Blick eignet,
macht sie zur idealen Projektionsflache fir Hoffnungen, gleichzeitig dazugehéren - und profitieren
- zu kénnen, ohne den Preis der Abhéngigkeit zahlen zu missen.

Von unferschiedlichen Perspekfiven néhern sich Verena Bruchhagen und Ulrich Beumer diesem
Widerspruch.

Aufschlussreich fand ich Frank Uberalls Beitrag "Vom Kolner Klingel lernen'. Prézise und
unaufgeregt skizziert er die Entwicklungslinie, die von sozialem Zusammenhalt und Kooperation, zu
Netzwerke und ihrem weniger geliebten Geschwister Lobbying zu Korruption und zur Entwicklung
einer "Korruptionsethik" fohrt.

Es ist selten, dass Beraterlnnen eigene Erfahrungen zur kritischen Uberprifung  zur Verfiigung
stellen. Das zeichnet die Modelle pragmatischer Nutzung, die Edeltrud Freitag-Becker, Beatrice
Conrad und Barbara Baumann vorstellen, aus. -  Freitag-Becker in ihrer persénlichen
Auseinandersetzung mit der Entwicklung eines Beraterlnnen-Netzwerks, Conrad die Arbeit mit
Fuhrungskréften und Baumann mit dem Modell des Mentoring.

Ublicherweise schétze ich Rezensionen, die kommentieren, was in einem Werk fehlt, nicht
besonders. Wenn ich diesmal selbst eine Ausnahme mache, so weil m.E. gerade unter dem Aspekt
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der oben beschriebenen Multiperspektivitdt jene der Kybernetik und der Chaosforschung hier noch
wesentliche Beitrdge hétten liefern kénnen. Aber das Nachdenken Uber Netzwerke ist so
unabgeschlossen wie jedes Buch und dieser Aspekt sei somit der Zukunft Gberlassen.

Ein Buch, das mich die "Entwicklungsdynamik, Gestaltbarkeit und Unberechenbarkeit kooperativer
Netzwerke” in dieser Weise weiterdenken lasst, hat die Lektire jedenfalls mehr als gelohnt und sein
Versprechen, Zumutung und anregung zugleich zu sein, eingel®st.

Die Perspektiven sind vielféltig, teilweise widersprichlich und &ffnen so den Raum fir die Leserin,
die ihre eigene Position in diesem Ideen- Netzwerk einnehmen muss, um davon zu profitieren. Das
Buch tut, was es beschreibt. Und was l&sst sich Besseres dazu sagen?

Michaela Judy
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Halbherziger Konstruktivismus

Walter Milowiz

Glasersfeld, Maturana, Von Foerster und Roth haben uns eindricklich vor Augen gefihrt, dass wir
nicht in der Lage sind, unsere Eindricke, unser (inneres) Bild von der Welt irgendwie mit einer
méglicherweise vorhandenen éufleren Welt zu vergleichen. Wie sollte das auch gehen: Was immer
wir tun kénnten, es wirde doch immer wieder nur auf einen Vergleich unserer Eindriicke, unseres
(inneren) Bildes mit unseren Eindriicken hinauslaufen. Ob es jenseits dieses inneren Bildes noch
etwas gibt, kénnten wir nur dadurch feststellen, indem wir aus uns heraustreten und von auflerhalb
schauen.

Diese radikale Feststellung gibt auch vielleicht gar nicht so viel her, wie es auf den ersten Blick
erscheint, denn was macht es denn schon fir einen Unterschied, ob die Welt sich auBBerhalb oder
innerhalb meiner Vorstellungswelt abspielt, ob die Naturgesetze auBlerhalb oder innerhalb meiner
Eindricke gelten. Wenn es gegebenenfalls die duBere Welt halt nicht gibt, so ist eben meine
Vorstellung diese Welt. Na und?

Absurd aber wird es, wenn ich zwar sage, dass ich nichts Uber eine duBere Welt wissen kann,
trotzdem aber zu wissen glaube, dass es auBBer mir noch andere Menschen gibt.

Und erkléren Sie mir jetzt bitte nicht, dass, wenn ich annehme, dass die anderen Menschen nur Teil
meiner Vorstellung sind, dies die mégliche Komplexitét meiner Vorstellung berfordern wiirde. Ich
kann ja logischerweise andere Menschen sowieso nur soweit (fir) wahr nehmen, wie ich sie in
meiner Vorstellungswelt unterbringen kann, und zwar egal, ob sie auflerhalb meiner Vorstellung
auch noch existieren oder nicht.

Das heifit: Aus dem radikal-konstruktivistischen Paradigma folgt ganz eindeutig, dass wir Gber die
Existenz anderer Menschen auflerhalb unserer Vorstellungswelt ebenso wenig wissen wie Uber
Sterne, Atome oder die Lufttemperatur.

Auch die Idee, dass die Naturwissenschaften uns etwas Uber besagte AuBenwelt sagen kénnen, ist
natrlich Unsinn: Oder gilt die Aussage, dass wir nicht in der Lage sind, unsere Eindriicke, unser
(inneres) Bild von der Welt irgendwie mit einer moglicherweise vorhandenen &uBleren Welt zu
vergleichen, fir Mikroskop, Thermometer und den ,Large Hadron Collider” bei CERN in der
Schweiz nicht?2

Natirlich gilt sie. Wir wissen es nicht, und wir werden es wohl nie erfahren, denn Jede/r, der es uns
sagen kénnte, muss erst mal in unserer Vorstellungwselt existieren, damit wir ihn héren kénnen.
Und dann gibt es wieder keinen Beweis, dass diese/r Jemand auflerhalb meiner Vorstellungswelt
auch existiert.

Und die Menschen, die, diese Zeilen, wenn sie sie lesen, fir Unsinn halten, haben schon einen
reservierten Platz in meiner Vorstellungswelt.



Termine

24.4.-27.4.2013

Sechste Konferenz des Projektes STEP - Systemic social work Throughout
EuroPe in Luzern
http://www.asys.ac.at/step

08.5.-11.5.2013

Organisation 3: Seminar des Lehrganges “Systemische Supervision” an
der VHS Rudolfsheim Wien

24.05.2013 Tagesseminar "Erickson'sche Hypnotherapie & hypnosystemische
Entwicklungen" mit Gunther Schmidt in Wien
http://www.green-field.at/pdf/SEMINAR _Gunther Schmidt 24Mai2013.pdf

13.06.2013 AG Literatur im ASYS-Biro: Wir besprechen Wittgenstein: Tractatus

Logico-Philosophicus.

18.9.-21.9.2013

Interaktion 3: Seminar des Lehrganges “Systemische Supervision” an der
VHS Rudolfsheim Wien

28.9.2013

ASYS-Sommerfest mit Mini-Tagung

Ab 22.10.2013

Komplexitét spiren: Supervisionsgruppe
mit M. Judy
http://www.asys.ac.at/diversity/aktuelle_veranstaltungen.himl

31.10.-2.11. 2013

Systemische Grundlagen 1: Startseminar der neuen Lehrgéinge ,Systemisches
Aufbaudiplom fir Sozialarbeit und soziale Berufe” und |, Systemische
Supervision” an der VHS Alsergrund, Wien
http://www.asys.ac.at/fortbildung/inhalte_termine_sv.htm

15.-16.11.2013

Alternative Theorien: Seminar des Lehrganges “Systemische Supervision”
an der VHS Rudolfsheim Wien

27.11.-30.11.2013

Sensitivity-Training: ,Horchen Sie aus sich heraus”
mit M. Judy, A. Tippe

Bildungshaus St. Magdalena, Linz-Urahr

Information und Anmeldung: beratung@oe263.com

9.1.-11.1.2014 AbschluBseminar des Lehrganges “Systemische Supervision” an der VHS
Rudolfsheim Wien
5.2-8.2.2014 Inferaktionstraining: 2. Seminar der neuen Lehrgéinge , Systemisches

Aufbaudiplom fir Sozialarbeit und soziale Berufe” und |, Systemische
Supervision” an der VHS Alsergrund, Wien
http://www.asys.ac.at/fortbildung/inhalte_termine_sv.htm
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Quelle unbekannt



